
附圖 
受理納稅義務人申訴、抱怨案件處理作業流程圖 
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 是 否 

申訴、抱怨 

親洽 電話 

申訴中心受理 業務單位受理 

填寫紀錄表 

可否立即 

處理 

將處理情形記錄於

紀錄表陳核，結案。 

案情複雜或須移主管單位

辦理時，應以電話告知已

積極處理中。 

是否懇談 

聯絡相關單位 

進行懇談 

將處理情形記錄於紀錄表，並函

復申訴、抱怨民眾。 

將紀錄表及相關資料 

送企劃服務科 

是否作成

案例 
作成案例供 

各單位參考 

資料彙整 



 


