




















臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護事項申請書 

申請日期：    年    月    日 

申請人 

姓 名/名 稱  
身分證統一編號

或統一編號 
 

地       址  電    話  

代表人 

姓   名  身分證統一編號  

地   址  電    話  

代理人 

姓   名  身分證統一編號  

地   址  電    話  

申請協助 

案件類型 

(可複選) 

□稅捐爭議溝通與協調案件 

□申訴或陳情案件 

□行政救濟諮詢與協助案件 

申請方式 
 

□現場申請 □書面或傳真申請 □電話申請(紀錄人：         ) □網路申請 

希望回復方式 
 

□現場答復 □書面答復 □電話答復 □網路答復 

稅目別/業務別 

(可複選) 

□地價稅 □房屋稅 □土地增值稅 □契稅 □使用牌照稅 □印花稅 □娛樂稅 

□其他_______________ 

申請內容 

 

相關證據 
 

申請人：                                  (簽章)  

代表人：                                  (簽章) 

代理人：                                  (簽章) 

備註  

附件一

一 



 

 

臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護事項登記簿 

案件編號 收文日期文號 申請人 統一編號 

    

請 求 類 型 

□稅捐爭議溝通與協調 

□申訴或陳情 

□行政救濟諮詢與協助 

稅目別 

□地價稅 □使用牌照稅 □房屋稅 □土地增值稅  

□契稅  □印花稅 □娛樂稅 □其他________ 

申請內容 

 

承 辦 納  保  官 處 理 結 果 

姓    名  □辦理完成 

 （ ）書面答復 

 （ ）言詞答復 

□不予受理 

□逕予結案 

□移轉他轄 

 

 

簽收日期  

簽    章  

應辦結日期  

結案日期文號  

滿意度調查表填復情形 

□已當場填復  □郵寄回復  □未回復 

  

附件二

一 

附件一

一 

附件二

一 

附件二

一 



 

納稅者權利保護官受理案件免予迴避同意書 

納稅者_____________於民國____年____月____日申請納稅者權利保

護事項案件，經告知受理本案之納稅者權利保護官現為或曾為與權利

保護事項牽涉之民事、刑事或行政案件之核稿人員，同意本次申請案

件仍由該納稅者權利保護官繼續承辦，免予迴避。 

 

此致 

(稅捐稽徵機關) 

 

申請人：             (簽章)  身分證統一編號/統一編號： 

                                    (國籍/護照號碼) 

戶籍或通訊地址： 

聯絡電話： 

 

代表人：             (簽章)  身分證統一編號/統一編號： 

                                     (國籍/護照號碼) 

戶籍或通訊地址： 

聯絡電話： 

 

代理人：             (簽章)  身分證統一編號/統一編號： 

                                     (國籍/護照號碼) 

戶籍或通訊地址： 

聯絡電話： 

 

 

 

中華民國           年          月          日 

附件三

一 



臺中市政府地方稅務局 

納稅者權利保護官辦理權利保護事項迴避審查表                                          

收文日期：                     收文文號：                       案號：                      

申請人  
身分證統一編號 

/統一編號  

代表人 
/代理人 

 身分證統一編號  

稅目別 

/業務別 

□地價稅 □房屋稅 □土地增值稅 □契稅 □使用牌照稅 □印花稅 

□娛樂稅 □其他： 

審查依據 
納稅者權利保護官辦理納稅者權利保護事項作業要點第 8點 

納稅者權利保護官辦理內地稅案件應行迴避及改分派作業原則 

迴避事由 審查結果 

1.是否有行政程序法第 32 條各款情形? 
□是，應自行迴避 請改分派 

□否 無須迴避 

2.是否牽涉民事、刑事及行政案件有行政

程序法第 32 條各款情形? 

□是，應自行迴避 請改分派 

□否 無須迴避 

3.是否現為或曾為與權利保護事項牽涉

之民事、刑事或行政案件之承辦人員

、核稿人員或決行人員? 

□是，應自行迴避 請改分派 

□是，但核稿人員經納稅者

同意(如附件)得不予迴避 
無須迴避 

□否 無須迴避 

納 保 官   
主 任 

納 保 官 

□無須迴避 

□改分派：          納保官 

 

後 會 

政 風 室 

 

 

附件四 



臺中市政府地方稅務局 

納稅者權利保護官受理權利保護事項案件指示單 

文  號  

申請人  

承辦單位            科室（分局） 

指示內容 

□ 影印相關卷證資料： 

                                    

                                     

□ 應查證事項： 

                                    

                                     

□其他： 

                                    

                                                                                                                

 

 

 

納保官核章  

時間     年   月   日   時   分 

 

 

 

 

 

 

  

附件五 



                                      日期： 

 臺中市政府地方稅務局面（協）談紀錄     時間起：       迄：        

                                                         地點：  

納稅 

義務人 

姓 名/名 稱  

國民身分證統一編號 

（護照號碼或立案證

號） 

 

    住所或居所 

（事務所或營業處所） 
 

聯 絡 電 話  

 

代表人 

或管理人 

或輔佐人 

 

姓       名  
國民身分證統一編號 

（護照號碼) 
 

住所或居所  

聯 絡 電 話  與納稅義務人之關係： 

代理人 

姓       名  

國民身分證統一編號 

（護照號碼) 
 

住所或居所  

聯 絡 電 話  

案由  

面(協)談 

要點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            （另加頁  紙) 

 

      （續下頁) 

附件六 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面(協)談 

結果 

 

                                                           

 

事證 

資料 

  

 

 

                                                  ※為文書者，應添具繕本或影本 

其他參加面(協)談人員：  納稅義務人：                        (簽章)                  

 

 

代表人：                            (簽章) 

(管理人或輔佐人)          

 

代理人：                            (簽章) 

 

備註  



 

臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護事項處理意見書 

                                              案號： 

申請人 

姓名/名稱 
 代表人姓名  

代理人姓名  

受理案件類型 

（可複選） 

□溝通協調案件                □救濟諮詢協助案件 

□申訴陳情案件                □非納稅者權利保護事項 

科目別/業務別 

（可複選） 

□地價稅 □房屋稅 □土地增值稅 □契稅 □使用牌照稅 □印花稅 □娛樂稅 

□其他_______________ 

申請內容 

（主張） 

 

 

 

處理過程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建議事項 

 

建議單位：               分局/科室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

納保官 

 

 主任納保官  

 

附件七 



 

臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護事項處理書 

                                              案號： 

申請人 

姓名/名稱 
 代表人姓名  

代理人姓名  

受理案件類型 

（可複選） 

□溝通協調案件                □救濟諮詢協助案件 

□申訴陳情案件                □非納稅者權利保護事項 

科目別/業務別 

（可複選） 

□地價稅 □房屋稅 □土地增值稅 □契稅 □使用牌照稅 □印花稅 □娛樂稅 

□其他_______________ 

申請內容 

 

 

 

處理過程 

 

 

 

處理結果 

 

 

 

滿意度調查 □申請人當場填寫 □隨函復公文郵寄納稅者填回 □非納稅者權利保護事項 

建議事項 

 

 

納保官 

 

 

主任納保官  

 

主任秘書 

 

 

副局長 

 

 

局長 

 

 

 

 

附件八 



臺中市政府地方稅務局辦理納稅者權利保護事項滿意度調查表 

本表*為必填欄位，未填寫或同一滿意度調查項目重複勾選者，視為無效問卷 

一、 基本資料 

(一) 案件編號：(由稅捐稽徵機關提供予納稅者) 

(二) 案件類型：(由稅捐稽徵機關提供予納稅者) 

□稅捐爭議溝通與協調案件   □申訴或陳情案件   □行政救濟諮詢與協助案件 

(三) 涉及稅目：(由稅捐稽徵機關提供予納稅者) 

□土地增值稅   □房屋稅   □地價稅   □契稅   □使用牌照稅   □娛樂稅   □印花稅   □其他(              ) 

(四) 納稅者權利保護案件申請人身分證字號或統一編號後 4碼：(*) 

二、 請勾選 (*) 

項目 
非常 
滿意 
(5) 

滿意 
 

(4) 

普通 
 

(3) 

不滿意 
 

(2) 

非常 
不滿意 
(1) 

未使用
該服務
或設備 

滿意或不滿意原因 
（請具體描述） 

1. 您對辦公場所(或網站資訊)指

標設置滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

2. 您對協談室錄音、錄影設備使

用情形滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

3. 您對其他服務同仁(如第一線

櫃檯服務人員)服務態度(含處

理態度、溝通技巧、積極度等) 

滿意度 

      滿意（或不滿意）原因 

□處理態度： 

□溝通技巧： 

□積極度： 

 

4. 您對納稅者權利保護官服務態

度(含處理態度、溝通技巧、積

極度等)滿意度 

 

 

 

 

     滿意（或不滿意）原因 

□處理態度： 

□溝通技巧： 

□積極度： 

 

附件九 



5. 您對所申請之納稅者權利保護

案件辦理時效滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

6. 您對納稅者權利保護官法令嫻

熟度滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

7. 您對納稅者權利保護官處理案

件之中立、客觀性滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

8. 經納稅者權利保護官溝通、協

助後，您對相關法令規定妥適

性滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

 

9. 您對本次申辦之納稅者權利保

護案件稅捐稽徵機關整體處理

情形滿意度 

      滿意（或不滿意）原因： 

三、 您就上開調查事項勾選不滿意或非常不滿意之原因： 

 

                                                                                 

 

 

納稅者(或代理人)簽名：(*)              

 

 



案件性質：收案逾20日

序號 案件編號 收文日期 類別 申請人 納保官 應辦結日期 辦理情形 納保官核章

股長

科長 主任納保官

製表人

製表日期：　年　月　日

註：類別請填列「溝通協調」、「申訴陳情」或「行救諮詢」

臺中市政府地方稅務局

納保官辦理納稅者權利保護事項未結案件明細表

附件十



納稅者撤回

申請備註2 不受理備註3 移轉他轄

本期受理

(該統計週期收

件數)

截至上期受理

納保件數

(累計至上期件

數)

合計

(3)

30日(含)

內辦結

31日以上至

60日內辦結

61日以上至

90日內辦結

91日以上至

120日內辦結
逾121日辦結

合計

(4)

未逾30日

/120日

逾31日/121日

仍未辦結

合計

(5)=(3)-(4)

稅捐爭議溝通協調案

件

(A)

-    -     

申訴與陳情案件

(B)
-    -     

行政救濟諮詢與協助

案件

(C)

-    -     

合計 -    -     

未依限辦結原因分析

及具體改進措施

備註：

承辦人 股長 科長 主任秘書 副局長 局長

5.申訴與陳情案件處理期間最長不得超過30日。未依限辦結者，應說明具體原因，並研擬具體改進措施。

6.稅捐爭議溝通協調案件及行政救濟諮詢與協助案件處理期間為60日，未能於60日辦結者，得於原處理期間之限度內延長1次(即再延長60日)。未能於120日內辦結者，應說明具體原因，並研擬具體改進措施。

7.統計週期：每季為一期。

1.納稅者申請案件類型同時包含多種類型者，按下列原則分類：

(1) 申請類型同時有(A)及(B)、(A)及(C)、(A)及(B)及(C)者，一律計算為(A)類。

(2) 申請類型同時有(B)及(C)者，一律計算為(B)類。

2.納稅者撤回案件係指納稅者權利保護官辦理納稅者權利保護事項作業要點第19點各款情形。

3.不受理案件係指納稅者權利保護官辦理納稅者權利保護事項作業要點第12點各款情形。

4.辦結件數係統計納稅者權利保護件數辦結情形。

臺中市政府地方稅務局 納稅者權利保護案件工作執行績效

 年　月　日至　年　月　日

單位:件

          結案情形

案件類型備註1

收件數

(累計數)

(1)

撤回、非納稅者權利保護案件

或非本轄件數(2)

納稅者權利保護件數

(3)=(1)-(2)
辦結件數備註4~6 未辦結件數

附件十一



項目

機關別
稅捐爭議溝

通協調案件

申訴或陳情

案件

行政救濟諮詢

及協助案件
問卷回收率 滿意度 如期 *0.8 *0.5

上期

結轉
當期

未逾

期限
比率 如期 *0.5

上期

結轉
當期

未逾

期限
比率 如期 *0.8 *0.5

上期

結轉
當期

未逾

期限
比率

當年

提起

當年

辦結
比率 回收 辦結 比率

非常

滿意
滿意 普通 尚可

不滿意

或非常

不滿

滿意度

臺北國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

高雄國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

北區國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

中區國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

南區國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

國稅局 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 #DIV/0! 0 0 #REF! 0 0 0 0 0 ######

臺北市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

高雄市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

新北市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

桃園市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

臺中市 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 96.43% 17 12 5 ###### 7 3 4 ###### 4 4 0 ###### 0 28 100.00% 27 28 96.43% ######

臺南市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

地方稅甲組 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% #REF! 17 0 0 12 5 0 ###### 7 0 3 4 0 ###### 4 0 0 4 0 0 ###### 0 28 100.00% 27 28 #REF! 0 0 0 0 0 ######

宜蘭縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

新竹縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

苗栗縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

彰化縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

雲林縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

屏東縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

新竹市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

地方稅乙組 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 #DIV/0! 0 0 #REF! 0 0 0 0 0 ######

南投縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

嘉義縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

臺東縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

花蓮縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

澎湖縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

基隆市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

嘉義市 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

金門縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

連江縣 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! ###### ###### ###### #DIV/0! #REF! ######

地方稅丙組 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #REF! 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 ###### 0 0 0 0 0 0 ###### 0 0 #DIV/0! 0 0 #REF! 0 0 0 0 0 ######

地方稅合計 100% 100% 100% 100% #REF! 17 0 0 12 5 0 ###### 7 0 3 4 0 ###### 4 0 0 4 0 0 ###### 0 28 100.00% 27 28 #REF! 0 0 0 0 0 ######

總計 100% 100% 100% 100% #REF! 17 0 0 12 5 0 ###### 7 0 3 4 0 ###### 4 0 0 4 0 0 ###### 0 28 100.00% 27 28 #REF! 0 0 0 0 0 ######

申訴或陳情案件 行政救濟諮詢及協助案件
已辦結稅捐爭議溝通與協調案

件，未提起行政救濟案件比率
滿意度

製表日期：

問卷回收率

甲組地方稅稽徵機關納稅者權利保護案件辦理時效、未提起行救案件比率及滿意度情形
單位：%

辦理時效 已辦結稅捐爭議

溝通與協調案件

，未提起行政救

濟案件比率

滿意度調查表 稅捐爭議溝通協調案件

附件十二



臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護業務辦理情形表 

資料截止日期： 

辦理事項 

辦理情形統計 
較前一季增加(或減

少)者，其原因及具體

改進措施 

上季 
 

本季 
 

較前一

季增減

情形 

1. 納稅者權利保護案件

辦理時效 

(1)稅捐爭議溝通協調

案件辦結率 

   

 

(2)申訴或陳情案件辦

結率 
    

(3)行政救濟諮詢及協

助案件 
   

 

2. 已辦結稅捐爭議溝通

與協調案件，未提起

行政救濟案件比率 
   

 

3. 納稅者滿意度調查辦

理情形 

(1)問卷回收率 
    

(2)按「稅捐稽徵機關

處理納稅者權利保

護案件滿意度調查

表」所列調查項

目，分別統計滿意

度 件 數 ( 附 表

5-1)，分析不滿意

原因及具體改進措

施。 

倘有不滿意或非常不滿意之案件，應敘明其不滿意原

因及具體改進措施： 

備註： 

1. 稽徵行政組應依據各稅捐稽徵機關回復資料(各機關應於每季結束後5日內回

報)，於每季結束後 10日內彙整統計相關資料。 

2. 本表辦結率、未提起行政救濟案件比率係按 107 年度及 108 年度財政部納稅

者權利保護計畫伍、四(一)至(三)所定公式計算。 

                                  製表日期：  

                

承辦人          股長          科長          主任秘書          副局長          局長 

附件十三 



108 年 月 日至 108 年 月 日辦結案件 

單位：件 

項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 
未使用該項

服務或設施 

回收有效問卷件數： 

辦公場所(或網站資訊)指標設置       

協談室錄音、錄影設備使用情形       

其他服務同仁服務態度        

納稅者權利保護官服務態度       

辦理時效       

納保官法令嫻熟度       

納保官處理案件之中立、客觀性       

相關法令規定妥適性       

整體處理情形       

 



 1 

     

 

製表人                                             主任納保官 

 

股長 

 

科長 

臺中市政府地方稅務局辦理納稅者權利保護案件明細表 

年 月 日－  年 月 日 

稅 目 原處分要旨 納保官處理情形 建議事項 

 

   

 

   

附件十四 



 

 

 

○○○年度 

臺中市政府地方稅務局 

納稅者權利保護工作成果報告 

 

 

 

 

 

 

中華民國○年○月○日 

附件十五 
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壹、 納稅者權利保護官(以下簡稱納保官)之設置、資訊公開情形 

(辦理情形說明) 

表 1：納保官之設置情形 

單位：人 

設置情形 

 

納保官 
設置人數 

職等 稅務工作年資 

9職等 

以上 
8職等 

20年以

上 

15年以上未

滿 20年 

10年以上未

滿 15年 

主任納保官       

納保官       

 

表 1-1：納保官專業背景 

單位：人 

專業 

納保官 

稅務
專業 

會計
專業 

法律
專業 

稅務及會
計專業 

稅務及法律
專業 

會計及法律
專業 

稅務、會計及法
律專業 

主任納保官        

納保官        

貳、 納稅者權利保護案件分案及管制情形 

(辦理情形說明) 

表 2：當年度納稅者權利保護案件收案情形統計表 

單位：件 

收件數 

(1) 

撤回、不受理、移轉他轄案件(2) 納稅者權利保

護案件 

(3)=(1)-(2) 

納稅者撤回 

申請備註 
不受理備註

 移轉他轄 

     

備註： 

1. 納稅者撤回申請案件係指納稅者權利保護官辦理納稅者權利保護事項作業要點第 19

點各款情形。 

2. 不受理案件係指納稅者權利保護官辦理納稅者權利保護事項作業要點第 12 點各款情
形。 

叁、 納稅者權利保護案件之處理情形 

內文範例 
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一、 整體辦理成效 

(辦理情形說明) 

 

表 3：納稅者權利保護案件辦結情形統計表 

 單位：件 

 受理 
辦結 未辦結 

上期未結 本期受理 合計 

稅捐爭議溝通協調案件      

申訴與陳情案件      

行政救濟諮詢與協助案件      

合計      

 

表 4：納稅者權利保護案件辦結滿意度調查情形 

 單位：件；% 

非常滿意 滿意 普通 尚可 不滿意 非常不滿意 合計 

       

% % % % % % 100% 

 

二、 稅捐爭議溝通與協調案件之辦理成效 

(辦理情形說明) 

表 5：稅捐爭議溝通與協調案件受理、辦結情形統計表 

 單位：件 

受理 
辦結 未辦結 

上期未結 本期受理 合計 

     

         

單位：件 

單位：次；％ 

單位：件 

單位：次；％ 

單位：件 

單位：次；％ 
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表 6：稅捐爭議溝通與協調案件涉及稅目分析 

單位：次數；% 

稅目 

次數 

及百分比 

        

本年度 
次數         

百分比         

上年度 
次數         

百分比         

備註：本表係為瞭解當年度納稅者權利保護案件涉及稅目情形，倘同一申請案

件涉及多種稅目者，按稅目別分別計算 1次。 

三、 受理申訴或陳情案件之辦理成效 

(辦理情形說明) 

表 7：受理申訴或陳情案件受理、辦結情形統計表                                                   

單位：件 

受理 
辦結 未辦結 

上期未結 本期受理 合計 

     

 

單位：件 
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 表 8：受理申訴或陳情案件涉及稅目分析 

單位：次數；% 

稅目 

次數 

及百分比 

        

本年度 
次數         

百分比         

上年度 
次數         

百分比         

備註：本表係為瞭解當年度納稅者權利保護案件涉及稅目情形，倘同一申請案

件涉及多種稅目者，按稅目別分別計算 1次。 

 

四、 行政救濟諮詢與協助案件之辦理成效 

(辦理情形說明) 

表 9：行政救濟諮詢與協助案件受理、辦結情形統計表                                                   

單位：件 

受理 
辦結 未辦結 

上期未結 本期受理 合計 

     

 

單位：次；％ 

單位：件 
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表 10：行政救濟諮詢與協助案件涉及稅目分析 

單位：次數；% 

稅目 

次數 

及百分比 

        

本年度 
次數         

百分比         

上年度 
次數         

百分比         

備註：本表係為瞭解當年度納稅者權利保護案件涉及稅目情形，倘同一申請案件

涉及多種稅目者，按稅目別分別計算 1次。 

 

肆、 納稅者權利保護業務訓練及宣導執行情形 

(辦理情形說明) 

表 11：訓練及宣導執行情形統計表 

宣導方式 訓練或宣導場次/則次/家數/

處/份 

參與人次 

講習會 

內部   

外部 專業代理人   

社會大眾   

新聞稿   

電子媒體   

平面媒體   

網路媒體   

廣播媒體   

戶外廣告及宣導   

文宣   
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其他   

 

伍、 重要交辦事項辦理情形 

(辦理情形說明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：撰寫說明 

1.本成果報告供當年度財政部辦理納稅者權利保護業務考核使用，另其中壹

至肆部分，並供財政部彙整研擬年度成果報告送立法院財政委員會。 

2.成果報告書之內容，請儘量具體、量化，並以如何維護納稅者權益、達成

保護納稅者權益之目標等立場撰寫。 

3.執行情形與成效部分，請敘明受理案件之辦理情形、特殊事項及分析統計

數據。 

4.本報告書請以 A4 規格，直式橫書方式撰寫(標楷體；14 號字；固定行高 20

點)，並以光碟製作，內容以不超過 50頁或 2萬字為限。 



臺中市政府地方稅務局辦理權利保護事項作業程序流程圖 

權利保護事項 

申請書及附件 
屬收案單

位之案件 結案 
處理書陳核後
全卷移法務科
備查 

納保官填註分
辦清單通知管
制人員，執行系
統結案 

管制人員將案
件登錄管理平
台，並由納保
官簽收 

以言詞提出申
請者，受理人員
主動協助繕打
申請書，並由申
請人簽章確認 

收文人員登錄
公文系統 

納保官受理並
進行調查 

(詳圖二) 

管制人員每週上班始
日編製收件逾二十日
未結案件明細表，由
納保官填註辦理情形
後回報法務科 

法務科彙整送主
任納保官核閱 

本局其他轄區案
件，以公文交換方
式轉送。以電話或
視 訊 提 出 申 請
者，受理人員先行
掃描申請書影像
檔傳送或傳真權
責管制人員，再由
受理人員將申請
書寄由申請人簽
章確認 

 

否 否 

（正本移送權責單位） 

是 是 

管制人員按季
編製成果統計
表，回報法務科 

法務科彙整全
局成果，陳核後
回報相關單位 

管制人員按季
編製案件明細
表，回報法務科 

法務科彙整編
製 案 件 明 細
表，按季公告供
同仁參考 

管制人員積極
追蹤滿意度調
查表回收情形 

回收後將有效問
卷各項目勾選情
形登錄納保案件
管理平台 

圖一 



臺中市政府地方稅務局納稅者權利保護官處理權利保護事項作業細部流程圖 

有無 
管轄權

hjrr 
jjjqr 
dtrg  
hjrr 

應補正 
有作業要
點第十二
點事由 

有無應行
迴避事項 

言詞 
答復 

函復申請人 
(併滿意度調查) 

進行調查 
(指示相關單位提

供資料) 

移送有管轄權

機關，並副知

申請人 

發函 
限期補正 

申請人

補正 
不予受理 

答復申請人 

結案 

簽請主任納保
官改派，並以書
面通知納稅者 

核稿人員
經同意得
不予迴避 

滿意度調查表
除 現 場 填 寫
外，應附回郵寄
送申請人 

處理書 
撰寫陳核 

結案 

處理書 
撰寫陳核 

結案 

原處理方
式有無違
法或不當 

填具處理意見
書，提供原處分
單位審酌，並限
期回復參採結果 

納保官受理 
(確認案件類型) 

權利保護事項

申請書及附件 

如須面 (協 )
談，得通知申
請人及業務單
位或主管科到
場說明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是 無 

有 

有 

是 

否 

否 

是 

無 

有 

圖二 

有 

無 無 撤回或通
知不到場 

得予結案， 
並答復申請人 

結案 

否 

是 

否 

是 

否 

圖二 


