臺中市政府獎勵補助消費者保護團體作業要點修正總說明
臺中市政府法制局為加強與消費者保護團體合作，提升消費者保護工作績效，於一百零一年八月十三日以府授法消字第一○一○一三五一九五號函訂定「臺中市政府獎勵補助消費者保護團體作業要點」（以下簡稱本要點），並於一百零一年十二月二十六日府授法消字第一○一○二三二二七六號及一百零七年二月七日府授法消字第一○七○○二一五五五號函修正。茲因近來重大消費爭議案件頻傳，為降低消費者保護團體（下稱消保團體）依消費者保護法第五十條及第五十三條提起團體訴訟之負擔，提升消保團體承接團體訴訟之意願，達成保障消費者權益之目的，爰修正本要點有關團體訴訟補助之規定。另為促使優良消保團體於臺中市推廣消費者保護工作，爰增訂獎勵金。相關修正要點如下：
一、增訂優良消保團體辦理本市消費者保護工作有具體優良事蹟者得申請獎勵金。（修正規定第三點）
二、增訂獎勵金申請應檢附之文件。（修正規定第四點）
三、消保團體申請消費團體訴訟費用之補助範圍。（修正規定第五點）
四、獎勵金之審查程序。（修正規定第七點）
五、撤銷或廢止獎勵金之要件。（修正規定第十點）
六、配合獎勵金之增訂，修正預算支應單位及申請書表規定。（修正規定第十二點及第十三點）
七、增訂督導及考核相關規定。（修正規定第十四點）






臺中市政府獎勵補助消費者保護團體作業要點修正對照表
	修正規定
	現行規定
	說明

	一、臺中市政府（以下簡稱本府）為加強與消費者保護團體合作，提升臺中市（以下簡稱本市）消費者保護工作績效，特訂定本要點。
	[bookmark: _GoBack]一、臺中市政府（以下簡稱本府）為加強與消費者保護團體合作，提升臺中市（以下簡稱本市）消費者保護工作績效，特訂定本要點。
	本點未修正。

	二、本要點所稱執行機關，為本府所屬各目的事業主管機關；所稱消費者保護團體，為依法登記設立，並經消費者保護團體主管機關認定者。
	二、本要點所稱執行機關，為本府所屬各目的事業主管機關；所稱消費者保護團體，為依法登記設立，並經消費者保護團體主管機關認定者。
	本點未修正。

	三、消費者保護團體有下列各款情形之一者，執行機關或臺中市政府法制局（以下簡稱法制局）得簽陳本府核可後，頒發獎狀或獎牌予以獎勵：
(1) 辦理本市消費者保護工作，有具體優良事蹟者。
(2) 年度之觀摩活動協助本府辦理消費者保護工作，成效顯著有具體貢獻者。
(3) 辦理本市消費者保護教育訓練宣導每年達三千人次，對消費者權益保護之促進有貢獻者。
消費者保護團體經行政院消費者保護處評定為優良，且辦理本市消費者保護工作有具體優良事蹟者，得向本府申請獎勵金。
前項獎勵金額，得就優良事蹟表現酌給，最高以新臺幣二十萬元為限，並依法制局年度預算執行情形決定金額。
	三、消費者保護團體有下列各款情形之一者，執行機關或本府法制局得簽陳本府核可後，頒發獎狀或獎牌予以獎勵：
(1) 辦理本市消費者保護工作，有具體優良事蹟者。
(2) 年度之觀摩活動協助本府辦理消費者保護工作，成效顯著有具體貢獻者。
(3) 辦理本市消費者保護教育訓練宣導每年達三千人次，對消費者權益保護之促進有貢獻者。
	為促使優良消費者保護團體於本市推展消費者保護工作，編列獎勵金，以獎勵於本市辦理消費者保護工作有具體優良事蹟者，爰增訂第二項及第三項規定。

	四、消費者保護團體符合前點第一項各款規定者，得檢附下列文件向本府申請獎勵：
(1) 申請書正本。
(2) 主管機關核發之設立許可證書影本。
(3) 符合前點第一項各款事由之證明文件影本。
消費者保護團體依前點第二項申請獎勵金，應檢附下列文件：
(1) 申請書正本。
(2) 主管機關核發之設立許可證書影本。
(3) 行政院消費者保護處製發之優良消費者保護團體證書影本。
(4) 辦理本市消費者保護工作之具體優良事蹟資料。
前二項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，屆期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。

	四、消費者保護團體符合前點各款規定者，得檢附下列文件向本府申請獎勵：
(1) 申請書正本。
(2) 主管機關核發之設立許可證書影本。
(3) 符合前點各款事由之證明文件影本。
前項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，逾期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。

	1、 配合第三點修正，爰修正第一項。
2、 明定申請獎勵金應檢附之文件，爰增訂第二項規定。
3、 現行規定第二項移至修正規定第三項，並酌作文字修正。

	五、消費者保護團體有下列各款條件之一者，得以書面向本府申請補助：
(1) 協助本市消費者依消費者保護法第五十條或第五十三條規定提起消費訴訟。
(2) 與執行機關或法制局合辦消費者保護教育宣導活動或共同編印消費者保護教育文宣或書刊。
(3) 以本市消費者或企業經營者為對象，辦理消費者保護教育或宣導計畫。
(4) 辦理商品或服務之調查、檢驗、檢測並發布相關消費資訊之活動。
前項第一款補助，得按審級逐次補助。補助金額，應衡量提起團體訴訟所需之裁判費、郵電費、交通費、學者專家諮詢之出席費、資料影印費及鑑定、調查等必要費用與律師報酬及專案人事費，並依法制局年度預算執行情形決定補助金額。
消費者保護團體以第一項第一款事由申請補助或曾協助消費者團體訴訟者，得列為優先補助對象。
第一項補助金額，得視計畫或活動內容及年度申請案件數與預算狀況核給之。但同項第二款至第四款補助金額，同一年度核給同一消費者保護團體累計補助金額最高以新臺幣二萬元為限。
	五、消費者保護團體有下列各款條件之一者，得以書面向本府申請補助款：
(1) 協助本市消費者依消費者保護法第五十條或第五十三條規定提起消費訴訟。
(2) 與執行機關或本府法制局合辦消費者保護教育宣導活動或共同編印消費者保護教育文宣或書刊。
(3) 以本市消費者或企業經營者為對象，辦理消費者保護教育或宣導計畫。
(4) 辦理商品或服務之調查、檢驗、檢測並發布相關消費資訊之活動。
前項第一款補助，得按審級逐次補助。
消費者保護團體以第一項第一款事由申請補助款或曾協助消費者團體訴訟者，得列為優先補助對象。
第一項補助金額，應視計畫或活動內容及年度申請案件數與預算狀況核給之。同一年度核給同一消費者保護團體累計補助金額最高以新臺幣二萬元為限。
	1、 為使消費者保護團體於重大消費爭議事件發生時，可協助消費者提起消費團體訴訟，爰修正第二項規定，明文補助項目以明確補助之範圍，俾利消費者保護團體申請補助。
2、 補助項目除提起一般訴訟所需之必要費用外，依消費者保護法第四十九條第二項，消費團體訴訟應委任律師代理訴訟，且該法於一百零四年六月十七日修正時，已刪除受委任之律師不得請求報酬之規定，故律師報酬亦列入補助項目。復考量團體訴訟因人數眾多，本市既有消費者保護團體多為小型民間組織，在承接大型團體訴訟之負荷能力恐有不足，爰亦將專案人事費列入補助項目。
3、 配合消費團體訴訟補助費用之編列，爰修正第四項後段規定。

	六、消費者保護團體依前點規定申請補助時，應以書面向本府提出申請，並檢附下列文件：
(1) 申請書正本。
(2) 主管機關核發之設立許可證書影本。
(3) 依前點第一項第一款規定申請補助者，應載明訴訟原因；依前點第一項第二款至第四款規定申請補助者，應提出計畫書，計畫書應適當選定績效衡量指標，作為辦理補助案件成果考核及效益評估之參據。
(4) 經費概算及來源，並載明其他機關之補助金額。
前項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，屆期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。
	六、消費者保護團體依前點規定申請補助款時，應以書面向本府提出申請，並檢附下列文件：
(1) 申請書正本。
(2) 主管機關核發之設立許可證書影本。
(3) 依前點第一項第一款規定申請補助者，應載明訴訟原因；依前點第一項第二款至第四款規定申請補助者，應提出計畫書，計畫書應適當選定績效衡量指標，作為辦理補助案件成果考核及效益評估之參據。
(4) 經費概算及來源，並載明其他機關之補助金額。
前項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，逾期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。
	酌作文字修正。

	七、消費者保護團體申請獎勵金及補助案件，由法制局受理提報消費者保護委員會審議通過，並陳報本府核准後獎勵及補助之。
本府應將審查結果以書面通知申請者，並將核准補助之對象及金額公告於網站。
	七、消費者保護團體申請補助款案件，由本府法制局受理提報消費者保護委員會審議通過，並陳報本府核准後補助之。
本府應將審查結果以書面通知申請者，並將核准補助之對象及金額公告於網站。
	為避免獎勵金之審查，有不公正疑慮，並期藉由消費者保護委員會委員之專業，可減少獎勵金額相關爭議，爰修正第一項，將獎勵金之申請納入消費者保護委員會之審議項目。

	八、消費者保護團體於接獲本府通知核准補助後，應依計畫或活動內容確實執行，並於執行結束後一個月內檢附下列文件，開立領據函送本府請撥款項。但受補助對象檢附支出憑證確有困難者，得就該部分列明原因，報經法制局同意並簽奉本府核定，得不檢附支出憑證，自行留存支出憑證。
(1) 依第五點第一項第一款申請補助者，應提出判決書影本；於訴訟上和解者，應檢附和解筆錄影本。
(2) 依第五點第一項第二款至第四款申請補助者，應提出成果報告（含活動照片或相關資料）。
(3) 實支經費結算表、支出憑證及各機關補助金額。
	八、消費者保護團體於接獲本府通知核准補助款後，應依計畫或活動內容確實執行，並於執行結束後一個月內檢附下列文件，開立領據函送本府請撥款項。但受補（捐）助對象檢附支出憑證確有困難者，得就該部分列明原因，報經本府法制局同意並簽奉本府核定，得不檢附支出憑證，自行留存支出憑證。
(1) 依第五點第一項第一款申請補助款者，應提出判決書影本；於訴訟上和解者應檢附和解筆錄影本。
(2) 依第五點第一項第二款至第四款申請補助款者，應提出成果報告（含活動照片或相關資料）。
(3) 實支經費結算表、支出憑證及各機關補助金額。
	酌作文字修正。

	九、受補助之消費者保護團體於辦理經費請款結報時，除前點規定外，並應辦理下列事項：
(1) 所檢附之支出憑證應依政府支出憑證處理要點規定辦理，並應詳列支出用途及全部實支經費總額，同一案件由二個以上機關補助者，應列明各機關實際補助金額。
(2) 依前點但書規定自行留存支出憑證者，應依會計法規定妥善保存與銷毀，已屆保存年限之銷毀，應函報法制局轉請審計機關同意。如遇有提前銷毀，或有毀損、滅失等情事時應敘明原因及處理情形，函報法制局轉請審計機關同意。
(3) 申請支付款項時，應本誠信原則對所提出支出憑證之支付事實及真實性負責，如有不實，應負相關責任。
符合前點但書規定自行留存支出憑證者，法制局應派員至受補助團體保留憑證之處所查核憑證內容外，並應作成相關紀錄，定期通知審計機關。受補助團體無正當理由，不得拒絕查核。
	九、受補助之消費者保護團體於辦理經費請款結報時，除前點規定外，並應辦理下列事項：
(1) 所檢附之支出憑證應依政府支出憑證處理要點規定辦理，並應詳列支出用途及全部實支經費總額，同一案件由二個以上機關補助者，應列明各機關實際補助金額。
(2) 依前點但書規定自行留存支出憑證者，應依會計法規定妥善保存與銷毀，已屆保存年限之銷毀，應函報本府法制局轉請審計機關同意。如遇有提前銷毀，或有毀損、滅失等情事時應敘明原因及處理情形，函報本府法制局轉請審計機關同意。
(3) 申請支付款項時，應本誠信原則對所提出支出憑證之支付事實及真實性負責，如有不實，應負相關責任。
符合前點但書規定自行留存支出憑證者，本府法制局應派員至受補助團體保留憑證之處所查核憑證內容外，並應作成相關紀錄，定期通知審計機關。受補助團體無正當理由，不得拒絕查核。
	酌作文字修正。

	十、經本府核准獎勵金之消費者保護團體，有下列情事之一者，本府得撤銷或廢止原核准獎勵金之處分：
(1) 經行政院消費者保護處撤銷其優良消費者保護團體評定資格。
(2) 於本府完成撥款手續前，經行政院消費者保護處廢止其優良消費者保護團體評定資格。
(3) 檢送之資料有隱匿、虛偽情事，且情節重大。
受補助之消費者保護團體有下列情形之一者，本府得視情節輕重撤銷或廢止對該團體全部或一部之補助，並得對該消費者保護團體停止一年至五年之補助： 
(1) 檢送之資料有隱匿、虛偽情事。
(2) 申請補助案件未依計畫確實執行或因故無法執行。
(3) 未經本府同意擅自變更計畫。
(4) 未依前點第一項確實辦理。
消費者保護團體經通知繳回獎勵金及補助，如屆期未繳回時，應逕行移送強制執行。
	十、受補助之消費者保護團體有下列情形之一者，本府得視情節輕重解除或終止對該團體全部或一部之補助，並得對該消費者保護團體停止一年至五年之補助： 
(1) 檢送之資料有隱匿、虛偽情事者。
(2) 申請補助案件未依計畫確實執行或因故無法執行者。
(3) 未經本府同意擅自變更計畫者。
(4) 未依前點規定第二款確實辦理者。
消費者保護團體經通知繳回補助款，如逾期未繳回時，應逕行移送強制執行。
	1、 消費者保護團體如經撤銷其優良之評定者，該評定溯及既往失其效力，原核發獎勵金之處分即失所附麗，自應撤銷或廢止，爰增訂第一項第一款。
2、 優良消費者保護團體之資格，如經廢止其優良之評定者，於本府完成撥款手續前，得撤銷或廢止核准處分，並停止撥款，爰增訂第一項第二款。
3、 消費者保護團體所檢附之資料有隱匿、虛偽之情事，情節重大致本府誤為核准獎勵金之決定，本府得撤銷或廢止核准處分，爰增訂第一項第三款。
4、 配合第一項之增訂，現行規定第一項及第二項項次遞移，並酌作文字修正，另第三項配合新增獎勵金規定。


	十一、受補助之消費者保護團體就同一事件如接受二個以上機關經費補助，符合政府採購法第四條及同法施行細則第三條規定者，應依該規定辦理。
	十一、受補助之消費者保護團體就同一事件如接受二個機關以上經費補助，符合政府採購法第四條及同法施行細則第三條規定者，應依該規定辦理。
	酌作文字修正。

	十二、本要點獎狀、獎牌、獎勵金及補助所需經費，由法制局年度預算支應之。
	十二、本要點獎狀、獎牌、補助款所需經費，由本府法制局年度預算支應之。
	配合獎勵金之增訂，酌作文字修正。

	十三、本要點申請獎勵、獎勵金及補助所需書表格式，由法制局定之。
	十三、本要點申請獎勵、補助所需書表格式，由本府法制局定之。
	配合獎勵金之增訂，酌作文字修正。

	十四、督導及考核：
(1) 受補助團體之採購及會計作業應依政府採購法及政府會計之相關規定辦理。
(2) 受補助團體於執行計畫辦理正式活動時，法制局得派員督導。
(3) 各項補助案之執行及成果效益，得列入法制局年度考核項目。
	
	1、 本點新增。
2、 依臺中市政府各機關對民間團體及個人補(捐)助經費處理原則第三點第二項第七款新增督導及考核規定。




臺中市政府獎勵補助消費者保護團體作業要點
中華民國101年8月13日府授法消字第1010135195號函訂定
中華民國101年12月26日府授法消字第1010232276號函修正
中華民國107年2月7日府授法消字第1070021555號函修正
中華民國109年1月6日府授法消服字第1090001745號函修正
一、臺中市政府（以下簡稱本府）為加強與消費者保護團體合作，提升臺中市（以下簡稱本市）消費者保護工作績效，特訂定本要點。
二、本要點所稱執行機關，為本府所屬各目的事業主管機關；所稱消費者保護團體，為依法登記設立，並經消費者保護團體主管機關認定者。
三、消費者保護團體有下列各款情形之一者，執行機關或臺中市政府法制局（以下簡稱法制局）得簽陳本府核可後，頒發獎狀或獎牌予以獎勵：
(一)	辦理本市消費者保護工作，有具體優良事蹟者。
(二)	年度之觀摩活動協助本府辦理消費者保護工作，成效顯著有具體貢獻者。
(三)	辦理本市消費者保護教育訓練宣導每年達三千人次，對消費者權益保護之促進有貢獻者。
消費者保護團體經行政院消費者保護處評定為優良，且辦理本市消費者保護工作有具體優良事蹟者，得向本府申請獎勵金。
前項獎勵金額，得就優良事蹟表現酌給，最高以新臺幣二十萬元為限，並依法制局年度預算執行情形決定金額。
四、消費者保護團體符合前點第一項各款規定者，得檢附下列文件向本府申請獎勵：
(一)	申請書正本。
(二)	主管機關核發之設立許可證書影本。
(三)	符合前點第一項各款事由之證明文件影本。
消費者保護團體依前點第二項申請獎勵金，應檢附下列文件：
(一)	申請書正本。
(二)	主管機關核發之設立許可證書影本。
(三)	行政院消費者保護處製發之優良消費者保護團體證書影本。
(四)	辦理本市消費者保護工作之具體優良事蹟資料。
前二項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，屆期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。
五、消費者保護團體有下列各款條件之一者，得以書面向本府申請補助：
(一)	協助本市消費者依消費者保護法第五十條或第五十三條規定提起消費訴訟。
(二)	與執行機關或法制局合辦消費者保護教育宣導活動或共同編印消費者保護教育文宣或書刊。
(三)	以本市消費者或企業經營者為對象，辦理消費者保護教育或宣導計畫。
(四)	辦理商品或服務之調查、檢驗、檢測並發布相關消費資訊之活動。
前項第一款補助，得按審級逐次補助。補助金額，應衡量提起團體訴訟所需之裁判費、郵電費、交通費、學者專家諮詢之出席費、資料影印費及鑑定、調查等必要費用與律師報酬及專案人事費，並依法制局年度預算執行情形決定補助金額。
消費者保護團體以第一項第一款事由申請補助或曾協助消費者團體訴訟者，得列為優先補助對象。
第一項補助金額，得視計畫或活動內容及年度申請案件數與預算狀況核給之。但同項第二款至第四款補助金額，同一年度核給同一消費者保護團體累計補助金額最高以新臺幣二萬元為限。 
六、消費者保護團體依前點規定申請補助時，應以書面向本府提出申請，並檢附下列文件：
(一)	申請書正本。
(二)	主管機關核發之設立許可證書影本。
(三)	依前點第一項第一款規定申請補助者，應載明訴訟原因；依前點第一項第二款至第四款規定申請補助者，應提出計畫書，計畫書應適當選定績效衡量指標，作為辦理補助案件成果考核及效益評估之參據。
(四)	經費概算及來源，並載明其他機關之補助金額。
前項申請文件未完備者，應於接獲通知後七日內補正，屆期未補正、補正不全或無法補正者，不予受理。
七、消費者保護團體申請獎勵金及補助案件，由法制局受理提報消費者保護委員會審議通過，並陳報本府核准後獎勵及補助之。
本府應將審查結果以書面通知申請者，並將核准補助之對象及金額公告於網站。
八、消費者保護團體於接獲本府通知核准補助後，應依計畫或活動內容確實執行，並於執行結束後一個月內檢附下列文件，開立領據函送本府請撥款項。但受補助對象檢附支出憑證確有困難者，得就該部分列明原因，報經法制局同意並簽奉本府核定，得不檢附支出憑證，自行留存支出憑證。
(一)	依第五點第一項第一款申請補助者，應提出判決書影本；於訴訟上和解者，應檢附和解筆錄影本。
(二)	依第五點第一項第二款至第四款申請補助者，應提出成果報告（含活動照片或相關資料）。
(三)	實支經費結算表、支出憑證及各機關補助金額。
九、受補助之消費者保護團體於辦理經費請款結報時，除前點規定外，並應辦理下列事項：
(一)	所檢附之支出憑證應依政府支出憑證處理要點規定辦理，並應詳列支出用途及全部實支經費總額，同一案件由二個以上機關補助者，應列明各機關實際補助金額。
(二)	依前點但書規定自行留存支出憑證者，應依會計法規定妥善保存與銷毀，已屆保存年限之銷毀，應函報法制局轉請審計機關同意。如遇有提前銷毀，或有毀損、滅失等情事時，應敘明原因及處理情形，函報法制局轉請審計機關同意。
(三)	申請支付款項時，應本誠信原則對所提出支出憑證之支付事實及真實性負責，如有不實，應負相關責任。
符合前點但書規定自行留存支出憑證者，法制局應派員至受補助團體保留憑證之處所查核憑證內容外，並應作成相關紀錄，定期通知審計機關。受補助團體無正當理由，不得拒絕查核。
十、經本府核准獎勵金之消費者保護團體，有下列情事之一者，本府得撤銷或廢止原核准獎勵金之處分：
(一)	經行政院消費者保護處撤銷其優良消費者保護團體評定資格。
(二)	於本府完成撥款手續前，經行政院消費者保護處廢止其優良消費者保護團體評定資格。
(三)	檢送之資料有隱匿、虛偽情事，且情節重大。
受補助之消費者保護團體有下列情形之一者，本府得視情節輕重撤銷或廢止對該團體全部或一部之補助，並得對該消費者保護團體停止一年至五年之補助： 
(一)	檢送之資料有隱匿、虛偽情事。
(二)	申請補助案件未依計畫確實執行或因故無法執行。
(三)	未經本府同意擅自變更計畫。
(四)	未依前點第一項確實辦理。
消費者保護團體經通知繳回獎勵金及補助，如屆期未繳回時，應逕行移送強制執行。
十一、受補助之消費者保護團體就同一事件如接受二個以上機關經費補助，符合政府採購法第四條及同法施行細則第三條規定者，應依該規定辦理。
十二、本要點獎狀、獎牌、獎勵金及補助所需經費，由法制局年度預算支應之。
十三、本要點申請獎勵、獎勵金及補助所需書表格式，由法制局定之。
十四、督導及考核：
(一)	受補助團體之採購及會計作業應依政府採購法及政府會計之相關規定辦理。
(二)	受補助團體於執行計畫辦理正式活動時，法制局得派員督導。
(三)	各項補助案之執行及成果效益，得列入法制局年度考核項目。
