臺中市政府地方稅務局全功能服務櫃台實施要點
99年12月訂定
一、為達成一處收件全程服務目標，設置全功能服務櫃台，以提升納稅服務品質，訂定本要點。
二、依據「地方稅稽徵機關全功能服務櫃台作業手冊」及「全功能服務櫃台暨電話客服中心服務作業指導手冊」辦理。
三、櫃台服務人員依據每月排定之輪值表值勤。
四、櫃台服務人員作業方式如下：
   （一）辦理項目：提供民眾十三大類一百三十六項以上服務（如附件一）。
   （二）各分局設置二至五個櫃台。
   （三）加開櫃台機制：
        1、洽公等待人數達三人以上，視情況增加取號機系統櫃台號設定加開櫃台支援。
        2、房屋稅、地價稅、使用牌照稅開徵期間，由各稅業務單位調派人員支援或開放開徵稅目服務櫃台補單。
五、各分局將服務情形填具「全功能服務櫃台各項服務件數統計表」（如附件二），於次月五日前送總局企劃服務科彙整。

六、每年定期或視業務需要不定期舉辦講習加強服務人員訓練。
 七、服務工作績效由總局企劃服務科及各分局依臺中市政府及所屬各機關公務人員平時獎懲標準表規定敘獎、懲處。
附件一
臺中市政府地方稅務局全功能服務櫃台服務項目表
	類別
	服務項目
	類別
	服務項目

	地價稅
	申請更正納稅人身分證號或姓名
是否按自用住宅用地稅率課徵地價稅查詢
申請按自用住宅用地稅率課徵地價稅
受災土地申請地價稅減免
課徵田賦土地申請
公共通行道路，騎樓用地地價稅減免申請
加油站、停車場用地地價稅減免申請
工業用地地價稅減免申請
核發地價稅繳納證明(預約免下車服務)
核發地價稅轉帳納稅繳納證明
核發地價稅課稅明細表 (預約免下車服務)
查詢清查改課情形
地價稅申請更正納稅人通訊地址

自用住宅網路申報申請資料線上維護作業

教會、教堂、寺廟等用地地價稅申請

公共設施保留地地價稅減免申請

促進公益財團法人所有事業用地

	土地增值稅
	土地增值稅申報
撤銷土地現值申報
查詢土地公告現值
前次移轉基期物價指數查詢
曾否享用自用住宅優惠稅率查詢(預約免下車服務)
出售土地改用自用住宅用地稅率申請
農業用地移轉不課徵土地增值稅申請
重購土地退還土地增值稅之申請及試算
土地增值稅簡易試算
網路申報情形查詢及補正作業
收件進度查詢

出售土地申請按自用住宅用地稅率（一生一屋）

	房屋稅
	房屋稅籍編號查詢
申請補發房屋稅繳款書
申請更正納稅人身分證字號或姓名
房屋稅課稅明細表
房屋新、增、改建申報設籍
房屋坐落門牌變更
受災房屋損失勘查申請稅捐減免
申請房屋使用情形變更
核發房屋稅稅籍證明(預約免下車服務)
提供房屋現值資料
核發房屋稅繳納證明(預約免下車服務)
核發房屋稅轉帳納稅繳納證明
房屋稅納稅人名義變更
合法登記之工廠房屋稅減半申請
海沙房屋稅捐減免申請
輻射房屋稅捐減免申請
房屋稅申請更正納稅人通訊地址

宗祠、教堂、寺廟房屋稅免徵申請

財團法人登記慈善事業房屋稅免徵申請

公益社團辦公用房屋稅免徵申請

	使用牌照稅
	申請更正納稅人身分證字號、姓名或住址
申請補發使用牌照稅繳款書
受災車輛進廠維修報停退稅申請
使用牌照稅重複繳納申請退稅
使用牌照稅身心障礙者免稅查詢
使用牌照稅身心障礙者免稅申請書
核發使用牌照稅繳納證明(預約免下車服務)
核發使用牌照稅轉帳納稅繳納證明
使用牌照稅退稅申請
使用牌照稅一般免稅申請書
使用牌照稅欠稅查詢
車輛停駛、繳銷、報廢、註銷退稅申請
車輛環保廢棄報廢退稅申請
車輛失竊註銷退稅申請
受災車輛註銷退稅申請
汽機車最新車籍查詢
違規查詢
違牌紀錄查詢
繳稅紀錄查詢
隨課期別紀錄查詢
送達註記查詢
以證號查車號駕照

車輛吊扣使用牌照稅退稅申請

駕照現況查詢

	工程受益費
	核發工程受益費繳納證明
	
	

	娛樂稅
	核發娛樂稅繳納證明
娛樂稅設立、變更登記申請
娛樂稅停業、復業登記申請
娛樂稅歇業(註銷登記)申請
娛樂稅免徵申請書(臨時公演)
稅籍資料查詢
娛樂稅繳款書寄送地址變更

補發娛樂稅當期繳款書
1.1.1    
	
	

	
	
	契稅
	契稅申報
契稅撤銷申報
契稅估算
核發契稅繳納證明
網路申報情形查詢及補正通知
網路案件辦結案狀態查詢
契價證明書
收件進度查詢



	印花稅
	印花稅彙總總繳重溢繳退稅申請
印花稅大額總繳重溢繳退稅申請
印花稅彙總繳納申請、變更輔導申請
申請印花稅大額憑證繳款書開立
網路申報大額憑證線上查詢及補正作業
網路申報彙總繳納線上查詢及補正作業
	各稅補單
	當期地價稅補單(開徵期)
地價稅補單(非開徵期)
土地增值稅補單
當期房屋稅補單
契稅補單
工程受益費補單
當期使用牌照稅補單
娛樂稅補單
印花稅大額總繳補單

	列印各類報表
	列印客服語音紀錄表
列印客服語音紀錄表(地址變更及補單)
列印客服語音統計表
	
	

	系統維護
	申辦功能資料維護
公文發文字號維護
	
	

	各稅共用
	申辦進度查詢
徵銷明細檔查詢
線上試算各稅短收滯納金金額
非約定交易明細檔查詢
約定書檔線上查詢及異動
退稅進度查詢
線上欠稅查詢
線上欠稅補單
郵寄各稅空白書表
其他申辦事項
轉帳提兌原因查詢及異動

語音待辦事項進度查詢
	其他
	全國財產總歸戶清單線上查調
綜合所得資料線上查調
核發地方稅無欠稅證明
核發放棄國籍無欠稅證明
復查申請
債權人查調債務人課稅資料
全國各地方稅欠稅查詢
限本人查詢資料建檔
限制出境案件網路查詢
查詢參與債權分配資料
禁止財產處分案件查詢
塗銷禁止財產處分查詢
行政救濟案件管制系統—查詢頁面程式（查詢承辦人及救濟階段）
徵銷明細檔查詢—利用限繳日期估算復查申請期限
違章案件管制查詢
得來速免下車服務作業說明


附件二

全功能服務櫃台各項服務件數統計表
單位：

月份：

	執行項目
	件數

	中午不打烊服務
	查詢服務
	

	
	申報服務
	

	
	發證服務
	

	全功能服務櫃台
	全功能服務櫃台系統績效統計
	

	
	印花稅大額憑證繳款書
	

	
	使用牌照稅申請案
	

	
	得來速免下車預約
	

	
	關懷弱勢預約到府
	

	
	主動關懷輔導
	

	
	鼓勵民眾參與創新建言
	

	合計
	
	


註：請於次月5日前送總局企劃服務科彙整
    承辦人                 股長                單位主管

