
臺中市太平地政事務所設置地政志工服務計畫

104年10月19日平地資第1040007386號函訂定，溯自103年10月24日開始實施
105年3月3日平地資字第1050001465號函修正
1、 依據：
(1) 依志願服務法辦理。

(2) 依臺中市政府地政局100年1月7日中市地籍一字第10000005456號函頒之「臺中市各地政事務所運用志工管理要點」。

2、 目的：
臺中市太平地政事務所（以下簡稱本所）為有效運用社會人力資源，鼓勵熱心人士參與本所為民服務工作，擴大服務層面，協助推動地政業務，以提升為民服務品質及行政效能，特訂定本計畫。

3、 召募對象：
(1) 凡年滿二十歲高中職以上畢業，品行良好、具服務熱忱，無不良嗜好、有興趣參與地政工作之社會人士。

(2) 地政士考試及格，地政士公會推薦之會員，或有地政專業知識者。
(3) 在政府機關從事行政工作滿一年以上經驗，或退休之公務人員。
(4) 本於自由意願，能長期固定提供部份時間參與服務而不支領酬勞者。

4、 召募志工方式：
(1) 本所自行召募，並於本所網站、張貼海報、LED等方式公告召募訊息，廣為召募。
(2) 邀請退休地政人員、地政士或具有地政知識之退休公教人員等及社會人士擔任。
(3) 函請臺中市相關地政士公會、地政業務從業人員職業工會徵求意願（如附件一）。
(4) 由志工推薦。

5、 實施方式：

(1) 服務地點：本所一樓（臺中市太平區大源路一之十九號）。
(2) 服務時間：每周一至周五（國定假日、例假日休息），上午九時至十一時三十分及下午二時至四時三十分。

(3) 服務項目：

1、 協助指導民眾填寫申請案件。

2、 協助民眾代填各類謄本申請書。

3、 協助服務臺各項業務。

4、 協助政府宣導與提供各項地政法令及政策諮詢。

5、 指導民眾使用觸控式電腦查詢系統。

6、 其他有關地政事務所為民服務事項之服務協助。

(4) 志工服務守則：
1、 輪值志工到所服務時，應準時出勤並於本所「地政志工出勤簽到簿」（如附件二）簽到並確實填寫服務紀錄簿。

2、 志工出勤服務時須穿著服務背心，俾利民眾辨識。

3、 志工應注意服務態度、團隊精神、品德及工作績效並恪遵志願服務法所訂頒第十四條及十五條之應有之義務。

4、 志工人員應協助本所推動有關為民服務工作並接受指導。

5、 志工人員不得假藉本所名義在外招搖或涉及不法之情事。

6、 為民服務時需恪遵法令，不可利用職務向民眾索取收受酬勞或贈品。

7、 對於不熟悉之地政法令，須先向本所相關人員查詢清楚後才向民眾解說，避免發生錯誤或誤會滋生困擾。

8、 志工人員服務範圍以本計畫所訂服務項目為原則，不得有任何非關前列為民服務項目以外之行為。

9、 志工人員如有違反服務規範或其他不法情事，經本所查明屬實者，予以註銷除名。

(5) 聘期：二年（報請市府核發「志工聘書」，服務優良者予以續聘）。
6、 教育訓練：提升志願服務工作品質，保障受服務者之權益。
(1) 基礎訓練：配合「志願服務法」第9條辦理之。

(2) 特殊訓練：配合業務需求，不定期舉辦。

(3) 其他訓練：不定期舉行志工聯誼會（研習會）等各項聚會，聯絡情誼及增進服務績效。

(4) 知能訓練：本所辦理之各項講習會，志工得視需要自由參加。

7、 志工福利：
(1) 志工人員為無給職，其服務工作所需用物品，由本所相關經費下支應。

(2) 為獎勵志工服務之辛勞，並增進與同仁情誼，志工人員得參加本所員工文康活動及各項地政活動。

(3) 其他依志願服務法規定證明書之發給。

8、 獎勵：
(1) 志工人員服務表現優良者，於志工座談會中表揚，並致贈獎狀、禮品以表謝意。
(2) 年度內服務績效優良符合公開表揚者，經本所推薦由市府給予以公開表揚，或推薦參加內政部獎勵志願服務工作人員之選拔。
9、 考核管理：
(1) 志工服務期間如有怠忽職責、違背服務宗旨、損及單位榮譽之情事者，應予取消志工資格。
(2) 每年1月辦理上年度志工個別考核，考核80分合格者予以繼續聘任。
(3) 因故無法繼續志願服務或遭取消志工資格者應繳回「志工服務背心」。
10、 本計畫如有未盡事宜，得隨時補充修正之。

11、 本計畫奉主任核准後實施，修正時亦同。

地政志工意願調查表

親愛的         地政士：

    臺中市各地政事務所之地政志工服務業已成立多時，本所亦已於93年成立地政志工服務隊，在這數年時間內，承蒙多位地政士先進之協助，得使本所地政業務之推動順利圓滿，銘感五內！為使未來為民服務工作進行能更臻完善，冀望各位地政士先進能秉持為民服務之熱誠，加入本所地政志工服務隊之行列，以使本所之服務品質更臻完善！

     □願意

本人         參加太平地政事務所地政志工服務

     □不願意

能配合至所提供服務之時段：（不願意參加者以下免填）

□周一  上午9:00~11:30          □周一  下午2:00~4:30
□周二  上午9:00~11:30          □周二  下午2:00~4:30
□周三  上午9:00~11:30          □周三  下午2:00~4:30
□周四  上午9:00~11:30          □周四  下午2:00~4:30
□周五  上午9:00~11:30          □周五  下午2:00~4:30

為統計人數以利後續作業，請於填妥本調查表後以下列方式擲回：

  1.交由本所服務臺轉交資訊課

  2.郵寄至 臺中市太平區大源路1之19號-研考人員收

  3.傳真至 04-23933758

（若無意願加入本所地政志工服務隊者仍請配合交回以便統計）

衷心感謝您對地政業務的配合與投入，再次謝謝您！

臺中市太平地政事務所   敬上

臺中市太平地政志工服務隊  年  月份簽到簿
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