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臺中市政府地方稅務局
厝邊服務要您好稅工作分配表
	序號
	作業內容
	執行單位
	備註

	1
	作業訂定及修撰
	企劃服務科
	

	2
	設置巡迴服務站
	重要宣導活動場地設置服務站
	八分局
	含人力及地點規劃(現場至少配置2名服務人員，局內1人)

	
	
	每月於所屬轄區至少選定2處辦理
	豐原、沙鹿、東勢及大屯等分局
	

	3
	視訊服務網
	公所、戶政事務所及里辦公室選定
	八分局
	

	
	
	設備、網路安裝及維護
	資訊科
	

	
	
	視訊值勤
	電話客服中心
	

	4
	報表提供
	八分局及電話客服中心
	企劃服務科彙整

	5
	檢討改進
	企劃服務科
	






附表二
巡迴服務作業流程圖(中稅e把照/本局網站線上申辦)
利用中稅e把照/本局網站線上申辦
透過雲端硬碟傳送資料給現場人員
列印申請文件及申請單
儲存於外網S槽
得來速服務項目
局內承辦人於外網後台申辦紀錄查詢申請單轉為PDF

於稅務平台產出該案資料文件轉為PDF
由內網交換至外網

轉入內網公文系統
資料送出
結案
辦理其他服務項目
辦理得來速服務項目
發文給申請人
收回簽單

分案給承辦人
交付簽收
現場人員受理申請
申請人


















附表三
巡迴服務作業流程圖(行動辦公室系統)
申請自用住宅優惠稅率及更址
於稅務平台產出該案資料文件轉為PDF
分案給承辦人
列印申請文件
由外網交換至內網

資料送出
由內網交換至外網

資料送出
轉入內網公文系統
結案
利用行動辦公室系統申辦
發文給申請人
現場人員受理申請
申請人





申請得來速服務項目






交付簽收







附表四
視訊服務作業流程圖(視訊系統)
至戶政、區公所、里長辦公處或其他配合機關申請視訊服務
申請書註記
“視訊案件”
錄影、錄音
存檔
於稅務平台產出該案資料文件轉為PDF及申請書
轉入公文系統
其他申請案
受理申請案
稅務諮詢
審視身份正確無誤

結案
發文給申請人
依申請項目辦理
依諮詢問題回復




申請各項證明、明細表及補發繳款書(里長辦公處或其他配合機關除外)



申請人
即時發單、發證




列印證明、繳款書等文件
由內網交換至外網


資料文件(PDF)







附表五

臺中市政府地方稅務局
厝邊服務要您好稅服務項目表
	稅別
	申辦項目
	類別

	地價稅
	核發地價稅課稅明細表
	即時發證

	地價稅
	核發地價稅轉帳納稅繳納證明
	即時發證

	地價稅
	核發地價稅繳納證明
	即時發證

	地價稅
	補發地價稅繳款書
	即時發證

	地價稅
	工業、礦業用地優惠稅率申請
	線上申辦

	地價稅
	申請地價稅改課田賦或田賦改課地價稅
	線上申辦

	地價稅
	申請改按一般用地稅率課徵地價稅
	線上申辦

	地價稅
	申請電子稅單
	線上申辦

	地價稅
	地價自用住宅用地申請 
	線上申辦

	地價稅
	地價稅加油站、停車場用地申請
	線上申辦

	地價稅
	地價稅宣導手冊
	線上申辦

	地價稅
	地價稅巷道(或騎樓)用地減免
	線上申辦

	地價稅
	地價稅退稅申請
	線上申辦

	地價稅
	地價稅影印相關法令及釋令
	線上申辦

	地價稅
	更正地價稅納稅人身分證統一編號、姓名或地址
	線上申辦

	地價稅
	受災土地申請稅捐減免
	線上申辦

	地價稅
	全國地價稅自用住宅用地查詢
	稅務諮詢

	地價稅
	地價稅欠稅查詢服務
	稅務諮詢

	地價稅
	地價稅清查改課情形查詢
	稅務諮詢

	地價稅
	地價稅適用自用住宅稅率查詢
	稅務諮詢

	地價稅
	地價稅歷史資料查詢
	稅務諮詢

	房屋稅
	核發房屋稅稅籍證明
	即時發證

	房屋稅
	核發房屋稅課稅明細表
	即時發證

	房屋稅
	核發房屋稅轉帳納稅繳納證明
	即時發證

	房屋稅
	核發房屋稅繳納證明
	即時發證

	房屋稅
	補發房屋稅繳款書
	即時發證

	房屋稅
	申請房屋設籍
	線上申辦

	房屋稅
	申請電子稅單
	線上申辦

	房屋稅
	合法登記之工廠房屋稅減半申請
	線上申辦

	房屋稅
	回復臺中市住家用房屋明細回復單
	線上申辦

	房屋稅
	低收入戶房屋減免申請
	線上申辦

	房屋稅
	更正房屋稅納稅人身分證統一編號、姓名或地址
	線上申辦

	房屋稅
	受災房屋損失勘查申請稅捐減免
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅宣導手冊
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅重複繳納申請退稅
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅納稅人名義變更
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅退稅申請
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅影印相關法令及釋令
	線上申辦

	房屋稅
	海沙房屋稅捐減免申請
	線上申辦

	房屋稅
	補發自住房屋擇定輔導函
	線上申辦

	房屋稅
	輻射房屋稅捐減免申請
	線上申辦

	房屋稅
	變更房屋使用情形
	線上申辦

	房屋稅
	房屋稅欠稅查詢服務
	稅務諮詢

	房屋稅
	房屋稅賦額更正查詢
	稅務諮詢

	房屋稅
	房屋稅適用稅率查詢
	稅務諮詢

	房屋稅
	查詢房屋稅籍編號
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	核發使用牌照稅轉帳納稅繳納證明
	即時發證

	使用牌照稅
	核發使用牌照稅繳納證明
	即時發證

	使用牌照稅
	補發使用牌照稅繳款書
	即時發證

	使用牌照稅
	申請電子稅單
	線上申辦

	使用牌照稅
	車輛失竊註銷退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	車輛停駛、繳銷、報廢及註銷退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	車輛環保廢棄報廢退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	使用牌照稅身心障礙者免稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	使用牌照稅宣導手冊
	線上申辦

	使用牌照稅
	使用牌照稅重複繳納申請退稅
	線上申辦

	使用牌照稅
	使用牌照稅退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	使用牌照稅影印相關法令及釋令
	線上申辦

	使用牌照稅
	受災車輛註銷退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	受災車輛進廠維修退稅申請
	線上申辦

	使用牌照稅
	汽(機)車最新車籍查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	汽(機)車違規查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	汽(機)車違牌查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	使用牌照稅欠稅查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	使用牌照稅身心障礙者免稅查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	使用牌照稅隨課期別紀錄查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	使用牌照稅繳納紀錄查詢
	稅務諮詢

	使用牌照稅
	使用牌照稅繳款書送達註記查詢
	稅務諮詢

	契稅
	核發契稅繳納證明書
	即時發證

	契稅
	核發契價證明書
	即時發證

	契稅
	契稅估算
	稅務諮詢

	契稅
	契稅收件進度查詢
	稅務諮詢

	契稅
	契稅案件處理情形查詢
	稅務諮詢

	契稅
	契稅網路申報案件承辦狀態查詢
	稅務諮詢

	契稅
	契稅網路申報情形及補正查詢
	稅務諮詢

	契稅
	輔導契稅申報
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅享用自用住宅用地稅率查詢
	即時發證

	土地增值稅
	核發土地增值稅繳納證明
	即時發證

	土地增值稅
	土地增值稅自用住宅用地重購退稅申請
	線上申辦

	土地增值稅
	出售土地改按自用住宅用地稅率申請
	線上申辦

	土地增值稅
	申請土地增值稅退稅申請
	線上申辦

	土地增值稅
	土地公告現值查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅收件進度查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅前次移轉基期物價指數查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅案件處理情形查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅網路申報案件承辦狀態查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅網路申報情形及補正查詢
	稅務諮詢

	土地增值稅
	土地增值稅簡易試算
	稅務諮詢

	土地增值稅
	預估重購土地退還土地增值稅額
	稅務諮詢

	土地增值稅
	輔導土地增值稅申報
	稅務諮詢

	印花稅
	申請印花稅大額憑證繳款書開立
	線上申辦

	印花稅
	印花稅宣導手冊
	線上申辦

	印花稅
	印花稅退稅申請
	線上申辦

	印花稅
	印花稅逃漏稅捐檢舉書
	線上申辦

	印花稅
	印花稅彙總繳納申請
	線上申辦

	印花稅
	印花稅影印相關法令及釋令
	線上申辦

	印花稅
	印花稅大額憑證網路申報情形及補正查詢
	稅務諮詢

	印花稅
	印花稅欠稅查詢
	稅務諮詢

	印花稅
	印花稅彙總繳納網路申報情形及補正查詢
	稅務諮詢

	娛樂稅
	核發娛樂稅繳納證明
	即時發證

	娛樂稅
	補發娛樂稅繳款書
	即時發證

	娛樂稅
	娛樂稅免徵申請(臨時公演)
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅宣導手冊
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅退稅申請
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅停業復業申請
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅歇業(註銷登記)申請
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅溢繳退稅申請
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅影印相關法令及釋令
	線上申辦

	娛樂稅
	娛樂稅欠稅查詢
	稅務諮詢

	娛樂稅
	娛樂稅稅籍資料查詢
	稅務諮詢

	其他
	印製各類申請書
	即時發證

	其他
	核發工程受益費繳納證明
	即時發證

	其他
	無違章欠稅證明
	線上申辦

	其他
	稅務講習線上申請
	線上申辦

	其他
	檔案應用申請
	線上申辦

	其他
	聲明復查
	線上申辦

	其他
	人民申請案件辦理情形查詢
	稅務諮詢

	其他
	行政救濟案件處理情形查詢
	稅務諮詢

	其他
	估算復查申請期限(運用限繳日期估算)
	稅務諮詢

	其他
	非約定轉帳納稅查詢
	稅務諮詢

	其他
	約定轉帳納稅查詢
	稅務諮詢

	其他
	約定轉帳納稅輔導
	稅務諮詢

	其他
	限制出境案件網路查詢
	稅務諮詢

	其他
	參與債權分配資料、禁止財產處分案件查詢
	稅務諮詢

	其他
	終止委託轉帳納稅輔導
	稅務諮詢

	其他
	塗銷禁止財產處分查詢
	稅務諮詢

	其他
	違章案件管制查詢
	稅務諮詢

	其他
	違章裁處書內容查詢
	稅務諮詢

	其他
	滯納金、滯納利息線上核算
	稅務諮詢

	其他
	轉帳納稅提兌原因及異動查詢
	稅務諮詢















附表六
臺中市政府地方稅務局厝邊服務要您好稅
    年   月服務件數統計表           單位：              
	類別
	稅別
	申辦項目
	日期(自填)
	日期(自填)
	日期(自填)

	
	
	
	地點(自填)
	地點(自填)
	地點(自填)

	即時發證
	地價稅
	核發地價稅課稅明細表
	　
	　
	　

	
	
	核發地價稅轉帳納稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	核發地價稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	補發地價稅繳款書
	　
	　
	　

	
	房屋稅
	核發房屋稅稅籍證明
	　
	　
	　

	
	
	核發房屋稅課稅明細表
	　
	　
	　

	
	
	核發房屋稅轉帳納稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	核發房屋稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	補發房屋稅繳款書
	　
	　
	　

	
	牌照稅
	核發使用牌照稅轉帳納稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	核發使用牌照稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	補發使用牌照稅繳款書
	　
	　
	　

	
	土增稅
	土地增值稅享用自用住宅用地稅率查詢
	　
	　
	　

	
	
	核發土地增值稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	契稅
	核發契稅繳納證明書
	　
	　
	　

	
	
	核發契價證明書
	　
	　
	　

	
	娛樂稅
	核發娛樂稅繳納證明
	　
	　
	　

	
	
	補發娛樂稅繳款書
	　
	　
	　

	
	其他
	印製各類申請書
	　
	　
	　

	
	
	核發工程受益費繳納證明
	　
	　
	　

	小計
	　
	　
	　

	線上申辦
	地價稅
	工業、礦業用地優惠稅率申請
	　
	　
	　

	
	
	申請地價稅改課田賦或田賦改課地價稅
	　
	　
	　

	
	
	申請改按一般用地稅率課徵地價稅
	　
	　
	　

	
	
	申請電子稅單
	　
	　
	　

	
	
	地價自用住宅用地申請 
	　
	　
	　

	
	
	地價稅加油站、停車場用地申請
	　
	　
	　

	
	
	地價稅宣導手冊
	　
	　
	　

	
	
	地價稅巷道(或騎樓)用地減免
	　
	　
	　

	
	
	地價稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	地價稅影印相關法令及釋令
	　
	　
	　

	
	
	更正地價稅納稅人身分證統一編號、姓名或地址
	　
	　
	　

	
	
	受災土地申請稅捐減免
	　
	　
	　

	
	 房屋稅
	申請房屋設籍
	　
	　
	　

	
	
	申請電子稅單
	　
	　
	　

	
	
	合法登記之工廠房屋稅減半申請
	　
	　
	　

	
	
	回復臺中市住家用房屋明細回復單
	　
	　
	　

	
	
	低收入戶房屋減免申請
	　
	　
	　

	
	
	更正房屋稅納稅人身分證統一編號、姓名或地址
	　
	　
	　

	
	
	受災房屋損失勘查申請稅捐減免
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅宣導手冊
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅重複繳納申請退稅
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅納稅人名義變更
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅影印相關法令及釋令
	　
	　
	　

	
	
	海沙房屋稅捐減免申請
	　
	　
	　

	
	
	補發自住房屋擇定輔導函
	　
	　
	　

	
	
	輻射房屋稅捐減免申請
	　
	　
	　

	
	
	變更房屋使用情形
	　
	　
	　

	
	牌照稅
	申請電子稅單
	　
	　
	　

	
	
	車輛失竊註銷退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	車輛停駛、繳銷、報廢及註銷退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	車輛環保廢棄報廢退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅身心障礙者免稅申請
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅宣導手冊
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅重複繳納申請退稅
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅影印相關法令及釋令
	　
	　
	　

	
	
	受災車輛註銷退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	受災車輛進廠維修退稅申請
	　
	　
	　

	
	土增稅
	土地增值稅自用住宅用地重購退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	出售土地改按自用住宅用地稅率申請
	　
	　
	　

	
	
	申請土地增值稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	娛樂稅
	娛樂稅免徵申請(臨時公演)
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅宣導手冊
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅停業復業申請
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅歇業(註銷登記)申請
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅溢繳退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅影印相關法令及釋令
	　
	　
	　

	
	印花稅
	申請印花稅大額憑證繳款書開立
	　
	　
	　

	
	
	印花稅宣導手冊
	　
	　
	　

	
	
	印花稅退稅申請
	　
	　
	　

	
	
	印花稅逃漏稅捐檢舉書
	　
	　
	　

	
	
	印花稅彙總繳納申請
	　
	　
	　

	
	
	印花稅影印相關法令及釋令
	　
	　
	　

	
	其他
	無違章欠稅證明
	　
	　
	　

	
	
	稅務講習線上申請
	　
	　
	　

	
	
	檔案應用申請
	　
	　
	　

	
	
	聲明復查
	　
	　
	　

	小計
	　
	　
	　

	稅務諮詢
	地價稅
	全國地價稅自用住宅用地查詢
	　
	　
	　

	
	
	地價稅欠稅查詢服務
	　
	　
	　

	
	
	地價稅清查改課情形查詢
	　
	　
	　

	
	
	地價稅適用自用住宅稅率查詢
	　
	　
	　

	
	
	地價稅歷史資料查詢
	　
	　
	　

	
	房屋稅
	房屋稅欠稅查詢服務
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅賦額更正查詢
	　
	　
	　

	
	
	房屋稅適用稅率查詢
	　
	　
	　

	
	
	查詢房屋稅籍編號
	　
	　
	　

	
	牌照稅
	汽(機)車最新車籍查詢
	　
	　
	　

	
	
	汽(機)車違規查詢
	　
	　
	　

	
	
	汽(機)車違牌查詢
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅欠稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅身心障礙者免稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅隨課期別紀錄查詢
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅繳納紀錄查詢
	　
	　
	　

	
	
	使用牌照稅繳款書送達註記查詢
	　
	　
	　

	
	土增稅
	土地公告現值查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅收件進度查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅前次移轉基期物價指數查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅案件處理情形查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅網路申報案件承辦狀態查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅網路申報情形及補正查詢
	　
	　
	　

	
	
	土地增值稅簡易試算
	　
	　
	　

	
	
	預估重購土地退還土地增值稅額
	　
	　
	　

	
	
	輔導土地增值稅申報
	　
	　
	　

	
	契稅
	契稅估算
	　
	　
	　

	
	
	契稅收件進度查詢
	　
	　
	　

	
	
	契稅案件處理情形查詢
	　
	　
	　

	
	
	契稅網路申報案件承辦狀態查詢
	　
	　
	　

	
	
	契稅網路申報情形及補正查詢
	　
	　
	　

	
	
	輔導契稅申報
	　
	　
	　

	
	娛樂稅
	娛樂稅欠稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	娛樂稅稅籍資料查詢
	　
	　
	　

	
	印花稅
	印花稅大額憑證網路申報情形及補正查詢
	　
	　
	　

	
	
	印花稅欠稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	印花稅彙總繳納網路申報情形及補正查詢
	　
	　
	　

	
	其他
	人民申請案件辦理情形查詢
	　
	　
	　

	
	
	行政救濟案件處理情形查詢
	　
	　
	　

	
	
	估算復查申請期限(運用限繳日期估算)
	　
	　
	　

	
	
	非約定轉帳納稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	約定轉帳納稅查詢
	　
	　
	　

	
	
	約定轉帳納稅輔導
	　
	　
	　

	
	
	限制出境案件網路查詢
	　
	　
	　

	
	
	參與債權分配資料、禁止財產處分案件查詢
	　
	　
	　

	
	
	終止委託轉帳納稅輔導
	　
	　
	　

	
	
	塗銷禁止財產處分查詢
	　
	　
	　

	
	
	違章案件管制查詢
	　
	　
	　

	
	
	違章裁處書內容查詢
	　
	　
	　

	
	
	滯納金、滯納利息線上核算
	　
	　
	　

	
	
	轉帳納稅提兌原因及異動查詢
	　
	　
	　

	小計
	　
	　
	　

	合計
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	

	承辦人：                    股長：                  單位主管：








附表七
      分局巡迴服務站服務績效回報表
設站地點：                       設站日期：   年  月   日
	序號
	受理案號
	民眾簽名

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


備註：1.本表回報項目為線上申辦或即時發證案件。
 2.受理案號為利用中稅e把照或本局網站線上申辦案號。
 3.每一申辦案件務必請民眾簽名確認。

承辦人                  股長                   主任
