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一、臺中市政府建設局（以下簡稱本局）為確保電腦設備及資訊機密之安全，並加強資訊作業管理，特訂定本要點。
二、本局各單位使用電腦設備暨維護資訊機密，除依照行政院及所屬各機關資訊安全管理要點與相關法令規定外，悉依本要點辦理。
三、本要點所稱電腦設備，係指主機、週邊設施及相關設施；所稱資訊機密，係指使用電腦設備製作、保存與國家安全、公務機密或個人權益有關之資料，及處理該資料有關之系統、程式、消息或文件。
四、各單位維護電腦設備及資安之成效，政風室及企劃科應負督考之責，各單位應全力配合執行。
五、本局政風室每年底應檢討本年度各單位維護電腦設備及資訊機密安全之成效，並據以訂定下年度資安維護實施計畫（併入年度政風工作實施計畫），以利推動與執行。
六、本局企劃科應建立資訊稽核制度並得視需要設置稽核專責人員，定期或不定期至各單位稽核電腦設備管理及資訊機密維護情形。
七、本局各單位新購或移撥電腦設備，其放置位置、線路架構及使用空間，應
由資訊管理員協助安排或調整，以確保電力、網路負荷之安全。
八、本局各單位使用之電腦設備，如有報廢或汰換時，不得擅自分解或搬離本
    局辦公區，應先與秘書室財產管理人員及企劃科資訊管理人員接洽，經由
    資訊管理員檢視確認不堪用後，再行辦理後續事宜。
    前項可報廢之財產如屬有記憶裝置之財產，保管人應於報廢前先將該財產內之儲存設備消磁或破壞，並經資訊管理人員抽檢後，始得辦理報廢。
九、各單位電腦設備之保管（使用）人平時應熟諳設備保養與維護之基本知識
，並應加強天然災害及其他意外災害之防護。
十、人員異動或離職退休前須確實移（點）交所保管之相關電腦設備。
十一、本局員工對於配置使用之電腦，禁止擅（私）自安裝週邊設備，並禁止
拆卸零組件。
十二、本局各單位因業務需要須增置軟體者，應依本局既有之請購流程，會知
企劃科資訊管理人員，簽奉核准後購置之。
十三、本局各單位同仁應遵守法令使用合法軟體，不得任意自行安裝、散佈、
複製及傳輸未經合法授權之軟體。
十四、屬專業特殊之軟體，其安裝與移除，應交由本局資訊管理人員或本局委
託之專業廠商執行，本局同仁不得隨意安裝軟體。
十五、防治電腦病毒應依以下規定事項辦理：
     （一）本局各單位電腦設施使用者應確保個人使用電腦上所安裝之防毒軟
           體正常執行並維持最新之病毒碼，若有發現任何異常狀況應立即通
           知資訊管理人員協助處理
     （二）本局各單位電腦設施使用者不得擅自移除原有指定安裝之防毒軟體
           ，並不得隨意更換防毒軟體。
  （三）本局研考單位（企劃科）資訊管理人員應定期確認本局之個人電腦
        、筆記型電腦、各伺服器均已安裝防毒軟體，且病毒碼保持最新狀
        態，並維持正常啟動狀態。
十六、防火牆安全管理應依以下規定事項辦理：
（一）除特殊限制因素外，連接至網際網路（Internet）皆需透過防火牆
      ，任何來自於外部網路欲連接進本局網路之連線必須經過申請，且
      防火牆應開啟相對稽核功能，詳細記錄連線狀況。
（二）除非經申請，應拒絕來自任何網路對防火牆主機連線。除防火牆管
      理員或經授權之維護人員，其它人員均不能連接防火牆；另應最後
      設置拒絕全部服務的規則，以預防因規則的疏漏，導致來自網際網
    路之入侵與非法連線，進而產生防火牆於網路防護上之漏洞與風險。
（三）防火牆上重要的檔案，設定資訊管理人員除因業務代理制度外，應 
      限制防火牆帳號保管人數目，其相關帳號密碼至少六個月變更一次
      。
十七、本局各單位執行有關資訊安全管理事項，除應依據行政院及所屬各機關
      資訊安全管理要點辦理外，並輔以下列措施： 
（一）有關資料之輸出入，均應建立識別碼或通行碼等管制制度，並應視需要經常更新。 
（二）連線作業管制使用終端機設備與其他機關主機連線作業者，應報請權責單位核准後，給與編號列入管制，並於系統中限制其可運用之範圍。
（三）資訊檔案應建立管理制度，除應分級管理外，具機密性質資料，應依規定加註機密屬性，輸出之機密性報表，亦同。 
（四）個人電腦管制機密資料以硬碟或磁碟片錄製檔案者，應加設資料存取控制。 
（五）儲存機密資料之磁碟片應指定專人管理，每日詳實紀錄調借使用情形，定期清點數量，並應利用防潮箱﹙櫃﹚存放，平日應上鎖妥慎保管。
（六）硬體介面卡及軟體程式作業，經權責主管核可後由資訊人員實施，非經資訊人員同意，不得擅自更動介面卡及修改程式。 
十八、資訊資料存取應依下列規定事項強化保密作為：
（一）本局各單位電腦設備使用者，對於業務內重要資料 (或資料庫)應 
      以適當方式或系統內建功能定期備份，備份之資料盡可能多處存放
      ，如本機、其他媒體、線上儲存設備或其他伺服器等方式存放。
（二）重要或機密性資料建檔時，應加設資料存取控制機制，防範資料洩
      漏或遭外界惡意侵入竊取、破壞、篡改。
（三）機密文件不應任意存放於公用資源分享區；機密性及敏感性的資料
      ，不應存放在對外開放的資訊系統（如全球資訊網）中。
（四）使用電腦資訊設備處理各項涉及自然人資料時，對於民眾個人資料
      之登錄處理應遵守個人資料保護法等相關規定，防止資料遭到濫用
      ，以維人民權益。
（五）儲存於電腦資訊設備內各項具機密性、敏感性或尚未裁決定案之公
      務資料，在未經許可前不得對外受理查詢、交換、傳輸業務資料或
      將資料攜出供他人參閱運用。
（六）本局退休、離職人員，應立即取消使用機關內各項資訊資源之所有
      權限，並列入辦理離 (休)職之必要手續。機關人員職務調整及調
      動，應依系統存取授權規定，限期調整其權限。
（七）本局員工不得利用本局電腦資訊設備，私自架設網站或部落格從事
      私人交易、買賣等經濟商業行為， 亦不得私自下載各類軟體程式，
      以防電腦病毒及被植入木馬程式，造成洩密或毀損等情事發生。
十九、電腦設備委外維修應依下列規定事項防範竊密發生：
（一）各單位委外進行系統維護工作時，對其可接觸之系統與資料範圍，
      應作適度規範，避免發生不當行為，並於完成作業後，即時取消其  
      可用資源及使用權。
     （二）電腦設備如有委外進行檢修時，各單位應指派專人在旁監視，並確 
           實遵守各項安全規定。
　   （三）本局重要資料如需委外建檔時，均應妥採安全管理措施，避免資料
           被竊、篡改、刪減、甚至植毒及盜拷備份等不法情事發生。
 （四）本局委外建檔或系統維護時，應於契約內明文加註保密責任，並據
       以執行，以作為發生洩密等案件時，追究民、刑事、行政責任之依
       據。
  二十、建立操作電腦設備的逐級授權制度，非經授權不得越級操作電腦設備。 
       除業務必要情形外，非辦公時間如需使用相關電腦系統，應將使用目的
       、時間及人員等報請權責主管核准。
二十一、相關電腦系統應設定使用者工作權分級制度，如僅供查詢所需時，應
        限制不能進一步作修改建檔或系統維護等工作。
二十二、每位電腦使用者應有獨立之通行密碼，並定期更換新碼；退休、離職
        、調職或更換工作時，其代碼應即註銷或更改授權範圍。
二十三、使用單位需變更電腦系統或應用軟體時，應提出維護需要，經核准後
        才能變更之。
二十四、使用終端設備與其他機關主機連線作業者，應報請權責單位核准後列
        管，並於系統內限制其可運作範圍。
二十五、對於電腦之程式及設計、測試、製作等不得擅自更改，如有變更必要時，應報請權責長官核准。
二十六、電腦終端機使用者之識別碼及通行碼應依實際業務限制使用範圍，並
        嚴禁告知他人。
二十七、存放機密性及敏感性資料之大型主機或伺服器主機，應規劃安全等級較高之密碼辨識系統，以強化安全機制。
二十八、機關與外界網路連接的網點，應加裝防火牆，並由網路系統管理人員
        執行控管設定，隨時檢討及調整防火牆系統設定，調整系統存取權限，
        以反應最新的狀況。
二十九、資訊管理人員之進用，應作嚴格之品德篩選，並隨時督導考核，表現
        不佳者立即汰換。
三十、進用資訊作業人員時，應由其填具保密切結書；離職時取消其識別碼，並收繳其通行證(卡)及相關證件。
三十一、本局發生資訊洩密事件，政風室應依有關法令規定暨處理方式查處，
        並應迅速協調相關業務主管單位，研採補救措施，並追究洩密責任。
三十二、本局員工執行本要點成效卓著者，得予獎勵；違反本要點規定者，依
        情節按有關規定予以適當處分。
三十三、政風室應定期或不定期實施資訊保密及安全防護教育訓練。
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