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資通安全事件通報流程圖

資安聯絡人
視事件等級進行判別
資安事件4/3/2/1

等級

1.資安聯絡人1小時內將現
況呈報本中心單位主管轉呈
本中心主任說明目前處置情
形。
2.本中心資安聯絡人1小時
內向國家資通安全會報技術
服務中心通報，並
填具「資通安全事件通報單
」通報至本中心主任。

1.資安聯絡人1小時內將現
況呈報本中心單位主管。
2.本中心資安聯絡人1小時
內向國家資通安全會報技術
服務中心通報，並
填具「資通安全事件通報單
」通報至本中心單位主管。

1.本中心同仁發現同時有5
台（含）以上個人電腦感
染相同電腦病毒、蠕蟲、
惡意程式。

2.立即採取暫時性的封鎖策
略，取回電腦病毒相關資
料或將其中1台攜回資訊
中心做分析，同時提供給
協力廠商解析。

3.廠商提供特徵碼後進行全
面更新。

第3/4級 第1/2級

業務負責人須
於通報後4小時內提出解決
方案。

業務負責人須
於通報後16小時內提出解
決方案

本中心資安聯絡人36小時內
需復原或完成損害管制並
向國家資通安全會報技術
服務中心通報結案。

本中心資安聯絡人72小時內
需復原或完成損害管制並
向國家資通安全會報技術
服務中心通報結案。

於召開「管理審查會議」時
彙報並說明處理情形。

結束

臺中市政府
發生資通安全事件

是否為資訊中心
(以下簡稱本中心)發
生資通安全事件？

各機關資安聯絡人
視事件等級進行判別

資安事件4/3/2/1並處理

是否需本中心支援資
通安全事件？

是

否

是
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