附表三

臺中縣政府     年    月受理0800免付費電話案件績效統計表

	   項  目

承辦單位 
	應  結  案  件
	已  結  案  件
	未  結  案  件
	本月份超過五響未接回跳至總機次數
	備     註

	
	合   計
	本月份受理件數
	上月份未結件數
	合   計
	依限辦

結件數
	逾限辦

結件數
	合計
	未逾限件  數
	逾 限件 數
	
	

	民    政   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	財    政   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	教    育   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	建    設   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	工    務   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	社    會   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	地    政   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	勞    工   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新    聞   室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	計    畫   室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	聯合服務中心
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	文    化   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	稅捐稽徵處
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	衛    生   局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	環境保護局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	交通旅遊局
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其         他
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合         計
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


說明：

     1.其他承辦單位係指未納入本計畫之業務單位。

     2.本月份超過五響未接回跳至總機次數，由聯合服務中心填寫。

     3.各單位應於每月五日前將統計表送交聯合服務中心彙整。

















































