附表一      電話服務處理流程表

       0800-0055100(代表號)

       加上0800-063100(共五線) 自動跳號
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說明：民眾來電如屬可撥接縣府總機電話，請宣導避免佔用0800緊急服務專線後，再轉接至縣府總機電話。

電腦錄音系統





數位轉接主機      縣政服務專線您好！     





電話明細紀錄





上班時間





下班時間及例假日





簡易案件總機或轉服務中心立即服務結案





一般案件、


緊急案件





每日下午九時至翌日上午八時





啟用錄音方式辦理





一般案件移辦





緊急案件語音告知民眾按9由總機服務確認





上班日下午五時及九時及例假日上午八時至下午九時





簡易案件總機立即服務結案





一般案件、緊急案件轉接各單位專責人員處理








轉接各單位專責人員處理








