臺中市空氣污染事件緊急應變作業要點

中華民國102年09月16日府授環空字1020172276號函訂定

1、 臺中市為加強空氣污染事件應變工作，統合相關單位資源並建立分工應變處理之聯繫窗口，以因應突發空氣污染事件時能迅速應變，保障民眾生活環境及身體健康，降低環境及輿論風險。依據行政院環境保護署(以下簡稱環保署)於九十八年十月函頒空氣污染事件應變處理標準作業訂定本要點。
2、 本要點之主管機關為臺中市政府環境保護局（以下簡稱環保局）。 
3、 適用時機：
(1) 公私場所大量排放空氣污染物或因不明空氣污染事件，嚴重影響附近地區空氣品質，導致十五人以上民眾送醫就診。
(2) 污染範圍涵蓋規模達三十人之學校（含幼稚園、托兒所）、醫院或養護機構。
(3) 未達前述標準但可預見災害對社會有重大影響或具新聞性、政治性、敏感性，經中央或地方主管（或業務主管人員）認有通報現場處理情形必要者。
4、 平時建置作業: 
為於重大空氣污染事件發生時，能迅速掌握事件背景資料及採行應變措施，環保局平時應持續建置下列項目，以備不時之需：
(1) 建立工廠及工業區背景資料
1、定期清查及更新工廠固定污染源許可證等資料：針對工廠使用原(物)料、燃料及產品之種類及用量，建置完整資料，並建立轄區工業區污染源背景空氣品質。
2、建立轄區「固定污染源污染排放指紋資料庫」，詳列轄區固定污染源排放污染物之成分及排放特性，俾利空氣污染事件發生時，追查不明空氣污染排放源。
3、轄區地圖:
(1)電子地圖：具搜尋功能之軟體，如PaPaGo、Google map。
(2)紙本地圖：解析度至少1/25000以上。
4、轄區工業區配置圖。
5、常見物質安全資料表（MSDS）查詢管道。
(2) 建置調查必要之工具:本項資源可自行建置或由環保局委辦計畫中支援辦理；或轄與工業區服務中心建立橫向合作。
1、現場調查設備，調查設備之種類如下：
(1)現場採證設備：手提式總碳氫化合物（THCs）監測儀器。
(2)採樣設備：如真空不鏽鋼筒（適用有機污染物）。
(3)連續監測設備：VOC監測車、FTIR、可攜式氣象儀等
2、無線上網功能之查詢工具：於事故現場可即時查詢空品測站、氣象、特定物質安全資料表（MSDS）資料及事故周圍環境等資料。
3、數位照相機。
4、個人防護設備器材專用櫃
(1)呼吸防護裝備：包括濾毒罐防毒面罩、供氣式呼吸防護具等。
(2)眼部防護裝備：化學安全護目鏡、面罩等。
(3)皮膚防護裝備：連身式防護衣、安全靴、橡膠防滲手套等。
5、建立應變器材及相關協力廠商聯繫資料（如檢測機構），於發生緊急事故時，能於最短時間內調度所需物資進行監測蒐證。
6、建立污染來源應變分析機制：平時應就轄區內主要污染源，依據不同的氣象條件，定期辦理空氣污染事件模擬及應變演練，以備突發環境污染事件發生時快速應變，避免污染持續擴散。
7、建置空氣污染事件問卷調查範本：以協助污染事件之調查。
(3) 空氣污染事件資訊查詢系統：為保持空氣污染事件通報體系之暢通，並有效地整合各單位之應變人力及設備，定期至「空氣污染事件應變處理查詢系統」更新各項資料。
(4) 建立相關支援管道
1、氣象資料查詢管道：轄區內空品測站所屬氣象資料、中央氣象局資料
2、建立醫療體系之聯繫窗口：配合衛生單位建立環境污染事件就醫人體檢體採集標準作業程序。
3、外面支援聯繫資料建置：工業園區及支援體系資料更新維護作業。
(5) 人員整編：平時應就空氣污染事件發生時應變工作進行人員編組及任務分配，並應要求熟稔空氣污染事件應變作業，俾利提升應變功能。
5、 事件現場應變作業：
空氣污染事件發生時，主要現場作業工作包括通報、蒐證、監測及災後監控作業，以避免再次發生空氣污染。各項工作說明如下：
(1) 通報：指揮官依組織由臺中市市長擔任總指揮官，副指揮官由環境保護局局長擔任，若涉及跨縣市，請環保署擔任協調工作。
1、空氣污染事件通報來源包括民眾或工廠報案、主動監看電視、其它機關公布（如消基會、衛生署）、媒體報導、環保署空保處通知；當接獲上述通報時，環保局應立即前往查處。
2、遇空氣污染事件時，環保局應以電話、簡訊、電子郵件或傳真通環保署環境督察大隊及空保處，或至「空氣污染事件應變處理查詢系統」逕行通報，並於到現場執行應變作業後至少每二小時內將現場處理情形通報環保署空保處；空氣污染事件通報單如附件一；應變處理作業之確認事項如附件二。
3、遇空氣污染事件現場空品監測範圍超過環保局既有應變能量，得先以電話通知後，補填寫「空氣污染事件應變器材或機關人力支援申請單」方式辦理，申請單格式如附件三。
(2) 蒐證：環保人員應攜帶至污染源現場之蒐證工具及注意事項說明如下：
1、至少應攜帶真空不鏽鋼筒及手提式總碳氫化合物（THCs）監測儀器；倘遇特殊個案，需特殊功能或長時間連續之空氣品質監測設備，則應另行安排監測事宜，或協調鄰近縣市環保局或請求支援，各直轄市、縣（市）政府（環保局）之空污事故空氣檢測器材清單及相關器材聯絡人可至「空氣污染事件緊急應變理查詢系統」查詢。
2、攜帶工廠許可資料及物質安全資料（MSDS）執行稽查（工廠許可資料可至「固定污染源管理資訊系統」http://ernet.estc.tw/查詢，環保署空水廢毒管理資訊系統，可至網址http://ems.epa.gov.tw/查詢）。
3、若涉及民眾送醫時，聯繫衛生單位針對送醫的病患，採取血液和尿液等人體樣本進行毒理的檢驗以確認污染物。
4、建置空氣污染事件調查問卷，俾利協助污染事件之調查；問卷的實施應以現場及周邊的居民為主要對象。
(3) 監測:
1、確定現場盛行風向，可查詢鄰近氣象站資料，必要時緊急架設臨時氣象站，選擇不受建築物影響之制高點。
2、監測地點選擇事故現場下風處與住宅區(或三十人以上民眾居住或活動處)之交界處。
3、適時發布新聞稿，主動說明現場空氣品質監測情形，提醒民眾注意事項。
6、 災後監控作業
(1) 依空氣污染防制法第八十三條規定，公私場所應於恢復污染源操作或復工（業）前，檢具試車計畫，向所在直轄市、縣（市）政府申請試車，經核准後，始得進行試車；並於試車期限屆滿前，檢具符合排放標準之證明文件，報所在直轄市、縣（市）政府評鑑合格後，始得恢復操作或復工（業）。
(2) 必要時於事故現場下風處與住宅區(或三十人以上民眾居住或活動處)之交界處，持續進行空氣品質監測。
(3) 監測結果通報相關機關，空氣污染事件處理情形回報表如附件四。
(4) 適時發布新聞稿，主動說明現場空氣品質監測情形，提醒民眾注意事項。
(5) 上述事件現場應變作業，請參閱空氣污染事件緊急應變標準作業流程圖（如圖一）。
7、 事件解除
當空氣污染事件控制後現場空氣品質監測濃度已下降至低於固定污染源周界排放標準及物質之文獻嗅覺閾值時，得將監測結果通報相關機關，並發布新聞稿宣布事件解除。
8、 分工及組織
(1) 緊急應變中心成員包括本府民政局、本府教育局、本府社會局、本府衛生局、本府新聞局、本府農業局、本府警察局、本府消防局、本府環保局及外部支援組織等，緊急應變中心各成員機關之組織架構如圖二，其職責分工表詳表一及二；各成員機關應同時於內部成立應變小組，主動執行有關之應變處理事項，環保局現場指揮所任務分工詳如表三。
(2) 各機關派駐緊急應變中心人員倘有變動，應隨時更新（傳真至環保局空氣品質及噪音管制科〇四-二二二九一七五〇）。
(3) 緊急應變中心得視需要，聘請專家及學者擔任諮詢顧問。
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註1：
「空氣污染事件」認定標準：
1.公私場所大量排放空氣污染物或因不明空氣污染事件，嚴重影響附近地區空氣品質，導致15人以上民眾送醫就診。
2.污染範圍涵蓋規模達30人之學校（含幼稚園、托兒所）、醫院或養護機構。
3.未達前述標準但可預見災害對社會有重大影響或具新聞性、政治性、敏感性，經中央或地方主管（或業務主管人員）認有通報現場處理情形必要者。
註2：「事件緩和或解除」認定標準：
當空氣污染事件控制後現場之空氣污染物監測濃度已下降至低於固定污染源周界標準無危害健康之虞時，由現場指揮官宣布事件或解除。
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2. 上網（固定污染源管理資訊系統）查詢公私場所固定污染源設置及操作許可證相關資料
3. 上網（空氣污染事件應變處理查詢系統）查詢各地方主管機關緊急聯絡人資料、空氣檢測器材清單及相關器材聯絡人
4. 攜帶必要之稽查工具及檢測儀器
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2. 確認盛行風向（必要時架設臨時氣象站）
3. 選擇下風處與住宅區交界進行監（檢）測
4. 填寫「空氣污染事件處理情形回報表」
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1. 
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圖一、重大空氣污染事件通報處理流程圖
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表一、重大空氣污染事件應變指揮中心平時任務規劃
	作業單位
	平時任務

	環保局
	· 協助召開各單位應變措施協調會之相關事項 
· 空氣污染監測及研判演練
· 建立工廠及工業區背景資料及調查必要之工具

	新聞局
	· 協助宣導一般污染源及民眾於重大空污事件之配合事項

	教育局
	· 提供指揮中心各級學校分布狀況資料，以便掌握分布狀況
· 要求各級學校成立「校園安全維護緊急應變小組」，以運用於各種相關校園安全之維護，加強空氣污染危害及應變宣導
· 加強教職員生之教育訓練

	衛生局
	· 建立急難醫療救護系統

	消防局
	· 掌握消防局救助單位狀況

	警察局
	· 協助執行警告區管制或疏導作業

	農業局
	· 通知各農會、漁會宣導農漁民了解一般應變措施

	民政局
	· 協助協調區里鄰長宣導事件狀況及應變措施

	社會局
	· [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]掌握轄內災民收容場所聯絡資料及轄內社會福利機構（含老人、身心障礙兒少婦女）分布狀況資料。




表二、重大空氣污染事件應變指揮中心緊急應變時任務規劃
	[bookmark: _Toc294011454]權責單位
	分  工  任  務

	總指揮官
	1. 裁示執行空氣污染事件應變處理。
2. 指揮成立「空氣污染事件應變處理指揮中心」。
3. 指示各應變單位執行相關應變職務。

	副總指揮官
	1. 通報各單位主管執行空氣污染事件應變處理任務。
2. 籌劃召開「空氣污染事件應變處理指揮中心」會議相關事宜。
3. 協調各成員執行相關應變措施。

	環保局
	1. 成立緊急應變小組執行相關任務。
2. 協助通知市府相關單位執行應變任務。
3. 提供災害緊急處理資訊及監督災區污染整治與監控作業。
4. 負責聯繫救災相關單位，並辦理救災整備。
5.負責災害事件新聞發佈及提供災區民眾各項資訊等作業。

	新聞局
	1.通知傳播媒體發布警報及相關資訊。
2.應變措施之宣導。

	教育局
	1. 通知學校執行緊急應變。
2. 循校園系統辦理有關人員之災情查報、通報事項。

	衛生局
	1. 循醫療系統辦理有關人員之傷情查報、通報事項。
2. 執行緊急醫療事宜。
3. 辦理急救用醫療器材儲備、運送、供給之事項。
4. 協助受害人於醫療院所採集檢體及送驗。

	消防局
	1. 負責消防系統災情查報、通報事項。
2. 辦理災害搶救、緊急救護等事項。

	警察局
	1. 循警政系統協助辦理有關罹難者及失蹤者之災情清查與通報事項。
2. 辦理有關災區警戒、協助緊急疏散、治安維護及交通狀況調查、管制疏導事項。
3. 辦理災害防救法第三十一條第二款前段應行注意事項，有關勸導協助調查移送事宜。

	農業局
	1. 協助農林漁牧受污染範圍內受損查估。
2. 遭受污染之農作物、畜牧體、水產流向管制追蹤。
3. 協助農作物、畜禽產體，水產體採樣檢驗分析。

	民政局
	[bookmark: _Toc266974130][bookmark: _Toc266974667][bookmark: _Toc269159728]協助通報區公所，宣導各區里鄰長重大空氣污染事件應變配合通報事項。

	社會局
	協調提供臨時安置場所。

	毒管處（中部毒災應變隊）
	1. 支援應變器材。
2. 協助環境監測作業。

	空保處、督察總隊、大隊
	

	工業園區管理單位
	協助通報及協調現場救災作業。


[bookmark: _Toc294011455][bookmark: _Toc294015322]
表三、重大空氣污染事件應變現場指揮所任務分工表
	應變分組
	權責單位
	應變職務

	現場指揮所
	空噪科
環衛科
	統整回報資訊及發佈新聞，現場應變技術幕僚，提供現場指揮官應變裁決。

	
	
	[bookmark: _Toc264976816][bookmark: _Toc264976936][bookmark: _Toc264977056][bookmark: _Toc266974219][bookmark: _Toc266974763][bookmark: _Toc269159826]1.現場應變指揮調度作業。
2.應變執行成果彙整。
[bookmark: _Toc264976813][bookmark: _Toc264976933][bookmark: _Toc264977053][bookmark: _Toc266974216][bookmark: _Toc266974760][bookmark: _Toc269159823][bookmark: _Toc264976808][bookmark: _Toc264976928][bookmark: _Toc264977048][bookmark: _Toc266974223][bookmark: _Toc266974767][bookmark: _Toc269159835]3.稽巡查狀況及執行成果彙整。
[bookmark: _Toc266974222][bookmark: _Toc266974766][bookmark: _Toc269159834]4.應變狀況每2小時回報環保署。
5定時或即時提供新聞發布資訊。

	環境監測組
	水保科
環檢科
環衛科
空噪科
	負責執行受害區域連續監測及可疑污染即時檢測。

	
	
	1.確認盛行風向，應變區域及範圍界定。
2.空氣品質資料、氣象資料之掌握及彙整。
[bookmark: _Toc264976798][bookmark: _Toc264976918][bookmark: _Toc264977038][bookmark: _Toc266974209][bookmark: _Toc266974753][bookmark: _Toc269159809]3.提供空氣品質狀況相關資訊。
4.應變區域污染樣品調查。
5.重大空氣污染事件應變狀況之建檔統計分析。
6.選擇下風處與住宅區交界進行監檢測。
7.CEMS等資料接收及分析篩選。

	污染查證組
	稽查大隊
空噪科
	主導執行污染追查、工廠稽查、背景資料等工作。

	
	
	[bookmark: _Toc264976810][bookmark: _Toc264976930][bookmark: _Toc264977050][bookmark: _Toc266974214][bookmark: _Toc266974758][bookmark: _Toc269159821]1.調派稽查人員，規劃稽巡查行程。
2.確認污染源進行採樣蒐證等稽查作業。
[bookmark: _Toc264976815][bookmark: _Toc264976935][bookmark: _Toc264977055][bookmark: _Toc266974218][bookmark: _Toc266974762][bookmark: _Toc269159825]3.稽查與勸導各應變單位及個人配合執行各項防制措施。
4.派員進入災區附近，負責執行民眾訪談等工作。

	留守支援組
	空噪科
	確認轄內可使用之應變器材及相關協力廠商，備齊空氣品質監測設備，通報緊急應變中心協助不足之應變資源。

	
	
	[bookmark: _Toc264976809][bookmark: _Toc264976929][bookmark: _Toc264977049][bookmark: _Toc266974224][bookmark: _Toc266974768][bookmark: _Toc269159839]1.提供民眾重大空污事件應變防制措施之諮詢管道。
[bookmark: _Toc266974225][bookmark: _Toc266974769][bookmark: _Toc269159840]2.通知指揮中心各成員執行應變措施。
[bookmark: _Toc266974226][bookmark: _Toc266974770][bookmark: _Toc269159841]3.通知警告區內所屬重大污染源執行減量措施。
[bookmark: _Toc266974227][bookmark: _Toc266974771][bookmark: _Toc269159842]4.與鄰近縣市之協調。
5.稽巡查狀況及執行成果彙整。
[bookmark: _Toc266974228][bookmark: _Toc266974772][bookmark: _Toc269159843]6.相關機關執行應變狀況回報資料之彙整。
7.應變所需器材及設備派用或協調支援體系動員。
8.協助採購事務及支援作業。
9.防護器材提供與調用。
10.通知並協調鄰近縣市支援應變器材。


 (
附件
一
)重大空氣污染事件通報單
	通報
時間
	　   年   月   日上〈下〉午   時    分    第_____次通報

	通報
單位
	臺中市政府環境保護局

	發
生
情
形
描
述
	1. 公私場所名稱：　　　　　　　　　　　　　　
2. 地址：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
3. 污染源或作業名稱：　　　　　　　　　　　　　　　　　
4. 初步判斷發生原因：尚未找到污染來源、火災、工安意外其他〈請描述〉　　　　　　　　　　　　
5. 空氣污染物種類：黑煙、惡臭、有毒氣體、其他〈請描述〉　　　　　　　　　　　　　　　　
6. 是否有民眾送醫：是否；若有，送醫民眾症狀：嘔吐、暈眩、咳嗽、其他〈請描述〉                ，是否採集檢體：是否，
7. 污染事件問卷調查有否完成：有否
8. 以下，請按實際補充說明：
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

	已
採
行
措
施
	

	備
註
	1.環境保護局通報人員姓名：　　　　　2.聯絡手機號碼：　　　　　　　　　　　
3.本案件通報處理單一窗口：姓名_______，手機________，傳真_________
4.其它說明：



說明：
1.格式若不敷使用可自行放大或增加頁數；事故發生得先以電話通報，再補書面傳真。
2.考量業務相關承辦人員易有調動(升)之情形，本市空氣污染事件通報單之回傳資訊(聯絡人員、電話、傳真、電子信箱)請以「空氣污染事件應變處理查詢系統」上登載之最新資訊為主(http://aers.epa.gov.tw/epa/index.asp)。
[bookmark: _Toc239390347][bookmark: _Toc284075968][bookmark: _Toc294011449][bookmark: _Toc294015316]
 (
附件
二
)重大空氣污染事件應變處理作業確認表
填寫日期：　年　月　日
	機關名稱
	臺中市政府環境保護局
	填表人
	
	電話
	

	事件名稱
	

	發生時間
	
	發生地點
	

	通 報
	
	有
	無

	
	· 相關機關及諮詢單位之緊急聯絡人員名冊
· 進行通報聯繫
	□
□
	□
□

	準備事項
	背景資料
	
	有
	無

	
	
	· 轄區地圖
	□
	□

	
	
	· 轄區工業區配置圖
	□
	□

	
	
	· 事故工廠之許可證資料
	□
	□

	
	
	· 轄區工廠可能逸散物質之安全資料表(MSDS)
	□
	□

	
	
	· 鄰近事故發生地點之氣象資料
	□
	□

	
	空品監測
設備

	
	有
	無

	
	
	· SO2監測儀
	□
	□

	
	
	· NOx監測儀
	□
	□

	
	
	· VOCs採樣設備(如真空不鏽鋼筒)
	□
	□

	
	
	· 手提式THC監測儀器
	□
	□

	
	
	· 特殊連續空氣品質監測設備
· 氣象站(至少需含風速、風向)                                
	□
□  
	□
□

	
	其他
	
	有
	無

	
	
	· 個人防護裝備(依MSDS資料準備)
	□
	□

	
	
	· 具無線上網功能之筆記型電腦
	□
	□

	
	
	· 數位照相機
· 建立醫療體系之聯繫窗口
· 建立污染來源應變分析機制
· 建置空氣污染事件問卷調查範本
	□
□
□
□
	□
□
□
□

	現場應變
處理
	空品監測

	
	有
	無

	
	
	· 確定事故現場盛行風向
	□
	□

	
	
	· 視情況穿戴適合之防護裝備
	□
	□

	
	
	· 於下風處與住宅區交界處進行監測
· 若涉及民眾送醫，立即與衛生單位聯繫採集人體樣本
	□
□
	□
□

	
	通報監測
結果
	
	有
	無

	
	
	· 通報事故現場指揮官及相關機關
	□
	□

	
	
	· 適時發布新聞稿，提醒民眾應變注意事項
	□
	□


[bookmark: _Toc239390348][bookmark: _Toc284075969][bookmark: _Toc294011450][bookmark: _Toc294015317]
空氣污染事件應變器材或機關人力支援申請單
	 (
附件
三
)申請
時間
	　   年   月   日上〈下〉午   時    分

	申請
單位
	臺中市政府環境保護局
	受理
單位
	

	申
請
理
由
	

	已
採
行
措
施
	

	申
請
支
援
項
目
	監測儀器： 特殊連續空氣品質監測設備、其它，請說明______
_________________________________________________________________
其它應變器材：請說明______________________________________________ 
人力：稽查人力、監測人力、其它人力
其它：請說明_____________________________________________________

	備
註
	1. 本案聯絡單一窗口（申請單位承辦人）：
※姓名___________，電話_____________，手機_______________，傳真___________________
※申請單位主管：職稱__________，姓名__________，電話___________，手機__________

2.其它說明：


[bookmark: _Toc284075970][bookmark: _Toc294011451]說明：
1.格式若不敷使用可自行放大或增加頁數；事故發生得先以電話通知，再補書面傳真。
2.考量業務相關承辦人員易有調動（升）之情形，本市空氣污染事件應變器材或機關人力支援申請單之回傳資訊（聯絡人員、電話、傳真、電子信箱）請以「空氣污染事件應變處理查詢系統」上登載之最新資訊為主。
[bookmark: _Toc294015318]
重大空氣污染事件處理情形回報表
	 (
附件
四
)事件名稱
	

	通報時間
	 年    月    日    時    分    第______次回報

	通報機關
	單位：
	通報人：

	
	電話：
	傳真：

	
現場處理情形
	污染現況
(含危害情形)
	

	
	污染控制
(或污染物清除)
	

	
	空品監測情形
(附檢驗報告)
	

	
	依法處分或
善後處理
	

	
	其他已採取
具體措施
	

	未來採行措施
	


	建議事項
	

	單位主管
	
	承辦人
	


說明：
1.本回報表請於空氣污染事件處理後，每日填報傳真至行政院環境保護署或上環保署重大空氣污染事件應變處理查詢系統(http://aers.epa.gov.tw/epa/index.asp)。
2. 考量業務相關承辦人員易有調動（升）之情形，本空氣污染事件處理情形回報表之回傳資訊（聯絡人員、電話、傳真、電子信箱）請以「空氣污染事件應變處理查詢系統」上登載之最新資訊為主。
2.惟當處理狀況穩定後，回報時程可予延長。


14
