附件一
 (
臺
中市政府法制局
)



 (
採購申訴審議科
) (
消費者保護官室
)

 (
消費者保護志工隊
) (
法律扶助志工隊
)	


 (
陽明辦公區
) (
新市政辦公區
) (
 
副
隊長
二名
) (
隊長
一名
)
			

 (
 
副
隊長
二名
) (
 
隊長
一名
) (
 
隊長
一名
) (
 
副
隊長
二名
)







附件二
       法律扶助志工隊特殊訓練課程(12小時)
	課 程 內 容
	時  數

	服務禮儀與品質研習課程
	2小時

	志工及志工督導之心理調適
	2小時

	法律扶助志工接聽電話技巧
	2小時

	如何適用個人資料保護法
	2小時

	消費者債務清理法之法制與實務
	2小時

	買屋賣屋注意事項
	2小時


     
      消費者保護志工隊特殊訓練課程(12小時)
	 課 程 內 容
	時  數

	消費者保護法解析
	2小時

	商品標示及檢驗規定
	2小時

	食品及藥品衛生安全之認識
	2小時

	各類消費糾紛案件之實務探討
	2小時

	消費申訴與調解之消費者權益
	2小時

	消費者服務中心之功能與目的
	2小時










