附表四　　　　　臺中市政府地方稅務局服務績效表 （乙組）  

期間：
填表單位：


成績：
	為民服務項目
	執行內容
	配分
(基本分129分)
	執行成果
(請具體描述件數及內容)

	壹、優質便民服務
一、服務流程
	一、服務流程便捷性。
(單位自行簽奉核准未提報至企劃服務科創新提案之各項簡化流程、書證簡化作為，或就延伸服務據點研提之計畫或創新作為等)
	24分
	

	
	二、服務流程透明化。
(單位是否訂定或研提創新標準化作業規範及流程並隨時更新、業務處理流程詢問方式、案件查詢管道、主動回應機制等)
	6分
	

	
	三、服務行為友善性與專業性：
（一）服務主動程度。
(民意代表質詢案件、參訪其他企業或配合參與他單位舉辦之參訪活動等)
	31分
	

	
	三、服務行為友善性與專業性：
（二）服務可勝任程度。
(單位發布之新聞稿、臉書發布之文章、因改善業務所召開之檢討會或教育訓練、為解決問題所籌組之品管圈、參與他單位之品管圈等)
	21分
	

	二、顧客關係

	一、民眾滿意度。
(各式問卷調查中對單位不滿之具體陳述及改進方式、因民眾反映意見所研提之創新措施、單位另行進行之問卷調查等)
	16分
	

	
	二、民眾意見處理有效性。
(民眾申訴抱怨案件件數及改進措施、陳情案件至陳情人府上說明或電話訪談件數)
	7分
	

	貳、資訊流通服務

	資訊內容豐富性及正確程度、維護更新情形。
(是否定期檢視維護項目、即時增修刪資料件數、研提實施新增之網路服務項目或資訊化措施等)
	24分
	

	參、創新加值服務
	本期創新措施簡述：
（請逐案敘述）
	無上限(每案加5分)
	


成績計算方式：(1) 受評單位服務績效考核表成績*1=總成績。(2) 每月電話測試績優人員前6名者，每名加總成績2分，測試成績不佳者，每名扣總成績1分。(3) 受評單位同仁為臺中市政府隱匿性服務稽核受稽核者，且受稽核項目表現優良，每項目加總成績2分，表現待改善，每項目扣總成績1分。

受評單位：承辦人員                   股長                   科長
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