臺中市毒性化學物質災害緊急應變標準作業程序
                                                      中華民國100年02月16日
                                                      府授環衛字第1000014204號
1、 依據：
1、 毒性化學物質管理法
2、 臺中市災害應變中心作業要點
3、 行政院環境保護署92年6月13日環署毒字第0920041869號函轉行政院九十二年六月十日院災防字第0929970450號函中央災害防救會報第六次會議紀錄
4、行政院災害防救委員會95年1月23日災防管字第0959980012號函第24次委員會議紀錄通過之毒性化學物質災害疏散避難作業原則。
2、 定義：
依照毒性化學物質管理法所定義之毒性化學物質於運作過程所造成的災害。
3、 適用對象：
       市轄內運作毒性化學物質之工廠(場)及市轄內發生毒性化學物質災害事件。
四、應變程序：
	應變流程
	權 責 單 位
	步    驟    說    明

	災害發生
	運作人
	1. 確認現場人員是否安全（Safety）。
2. 進行現場初步管制（Isolation），包括架設警戒線禁止車輛或人員進入。
3. 確認災害物質是否屬公告之毒性化學物質。
4. 於法定時間內迅速通報災情（Notification）至各主管機關，瞭解傷亡數、有無火災、爆炸及其他重要災況。
5. 評估能否於安全狀況下，對災害現場進行有效控制（止洩、滅火、抑爆）。

	災害應變
	環境保護局
消防局
警察局
	壹、通報：
一、環境保護局部分：
1. 專線電話（0800-066666）接獲通報時，立即由值班人員填寫值班人員毒性化學物質災害事件緊急處置措施表(如表一)。
2. 依據運作人通報之物質確認是否屬公告之毒性化學物質，並將確認結果通知運作人（單位）及前往現場救災人員之環境保護局人員。
3. 視事故現場情況，依臺中市毒性化學物質災害緊急聯繫表（如表二）通報相關單位【消防局、警察局、衛生局、新聞處、臺中港務局、臺電公司臺中區營業處、自來水公司第四區管理處、中油公司台中營業處、中油公司天然氣事業部臺中供氣中心、欣彰（林）天然氣股份有限公司、臺中市後備指揮部】，並提供救災資訊。
二、消防局部分：

1. 接獲運作人或119勤務中心通報後，並通知所屬單位及環境保護局。
三、警察局部分：
1、 接獲運作人通報後，並通知所屬單位及環境保

    護局。

	災害應變
	環境保護局
消防局
警察局
衛生局
臺中港務局
臺電公司
中油公司
自來水公司
欣彰（林）公司
臺中市後備指揮部

	貳、指揮及評估災情：
1、 各救災支援單位（消防單位、環境保護局及警察單位…等）到達現場，立即成立現場應變指揮（Command / Management）中心（以下簡稱：現場指揮中心），由現場環保單位職等最高者擔任現場指揮官（現場應變協調由主管機關環境保護局負責，現場搶救由消防局負責，其餘各單位提供救災諮詢及各項支援）。
2、 現場指揮官依據現場標示、圖示及利用儀器輔助，進行毒性化學物質辨識及評估（Identification & Assessment）。
3、 現場指揮官依據現場環境及可能造成人員及環境之危害性，規劃搶救行動（Action planning）。
4、 主管機關環境保護局依據災害分類定義，考量是否成立「臺中市毒性化學物質災害應變中心」（以下簡稱：應變中心）。


	災害應變
	運作人
環境保護局
運作人
環境保護局
	參、災害分類定義
1、 小型災害
發生之災害不會擴散到事故現場外，運作人可以自行處理(控制)。如災害受控制時，由運作人填報-毒性化學物質事故通報表(如表三)報環境保護局，再由環境保護局陳報行政院環境保護署。
2、 中、大型災害
上述現場災情有持續擴大之虞，且影響附近居民生命及財產安全，立即通報環境保護局，若估計有十五人以上傷亡或失蹤則由環境保護局局長陳報市長成立「臺中市毒性化學物質災害應變中心」。

	
	環境保護局
應變中心成員
	肆、成立「臺中市毒性化學物質災害應變中心」：
1、 成立時機為發生之毒性化學物質災害符合上述中、大型災害定義者。
2、 市長下令成立「臺中市毒性化學物質災害應變中心」，並由市長擔任總指揮官。
3、 環境保護局依據「臺中市災害應變中心作業要點」通知相關單位及人員進駐「災害應變中心」。


	災害應變
	環境保護局
應變中心成員
	四、「臺中市毒性化學物質災害應變中心」成員包括：民政局、財政局、教育局、建設局、農業局、社會局、地政局、勞工局、秘書處、新聞局、研究發展考核委員會、人事處、主計處、警察局、消防局、衛生局、交通局、經濟部水利署第三河川局、臺中市後備指揮部、臺電公司臺中區營業處、自來水公司第四區管理處、中華電信中區分公司、中油公司臺中營業處、中油公司天然氣事業部臺中供氣中心、欣彰（林）天然氣股份有限公司（如圖一）。
五、各單位提供事故工廠（場）所屬聯防小組成員資料、消防、醫療、國軍單位聯絡資料、毒性化學物質詳細資料、研析災情並督導、支援災害搶救、掌握災情變化，隨時向指揮官報告。


	災害應變
	運作人
應變中心成員
	伍、災害處理:

現場人員應接受現場指揮官指揮及調派，並依各單位職掌執行救災工作。
1、 環境保護局：成立防災資訊組，協調並提供毒化物相關資訊。
2、 消防局：執行災害搶救。
4、 警察局：執行災區管制、治安維護及人員疏導。
5、 衛生局：執行傷患救護作業。
6、 臺中市後備指揮部：協調派遣支援兵力、裝備協助救災。
7、 其他相關單位：依「臺中市毒性化學物質災害應變中心」任務編組之項目向「災害應變中心」總指揮官報告災情搶救處理各項情形。

	災害應變
	運作人
環境保護局
消防局
警察局
衛生局
臺中港務局
臺電公司
中油公司
自來水公司
欣彰（林）公司
臺中市後備指揮部
	陸、災害搶救
1、 救災前，先確認人員已穿著適當的救災防護設備（Protective equipment）。
2、 由運作人（單位）穿著適當防護設備之人員進行災害區的圍阻及控制（Containment & Control），包括：毒性化學物質之吸附、稀釋、圍堵及回收，並控制污染源擴大，以避免危害週遭環境及民眾。
3、 消防局搶救人員亦穿著適當防護設備保護上述執行圍阻及搶修人員，並協助進行必要的搶救工作。
4、 環境保護局隨時向毒災應變諮詢中心(環保署毒災應變諮詢中心03-5917777緊急聯絡電話0800-055119 0800-057119、環保署中部環境毒災應變隊0800899690、04-25689082、04-25684546、FAX04-25688367，工業技術研究院0800-055119、0800-057119) 諮詢救災相關資訊。
5、 環境保護局填寫毒性化學物質事故通報表(如表三)向行政院環境保護署通報。
6、 現場指揮官依據救災情形隨時向「臺中市毒性化學物質災害應變中心」總指揮官回報。
7、 進行現場保護行動（Protection action），包括現場持續環境監測及空氣、水質及土壤採樣，並將採樣時間、地點及樣本數量作成紀錄。

	疏散與避難
	運作人
環保局
警察局
新聞局
社會局
教育局
交通局
衛生局
各區公所
	柒、疏散避難
毒性化學物質災害發生時，其毒性化學物質擴散危害範圍可能影響一般民眾時，運作人應依危害預防及應變計畫進行疏散，必要時由相關單位依權責協助疏散。


	災後處置
	運作人
環境保護局
國軍單位
新聞局
災害應變中心
	壹、清除災區污染及環境監控工作
1、 現場出入熱區之車輛及人員必須進行除污（Decontamination）管制。
2、 由環境保護局實施督導，要求事故廠商回收及清理現場（cleaning），並於除污後進行環境偵測及確認。
3、 確認救災及防災用物品的再利用性，並將欲廢棄用品集中於廢棄物棄置物/桶內，依據有害事業廢棄物處理方式處置。
4、 救災完成後，現場指揮官將救災情形回報「臺中市毒性化學物質災害應變中心」總指揮官。
5、 總指揮官依現場處理狀況，指示解除災害事故，並撤除現場指揮中心。
6、 新聞局對外發布消息，宣布解除毒性化學物質災害狀況。
7、 事故後，立即進行災害原因調查及紀錄，以利後續檢討及改善等工作。

	災後處置
	運作人
環境保護局
社會局
衛生局
新聞局
災害應變中心
	貳、各項災害善後作業
1、 環境保護局：持續於事故發生現場週遭進行環境監控，並督導事故廠商進行回收及清理作業。
2、 社會局：辦理災民救助及慰問作業。
3、 衛生局：對遭受毒化物傷害民眾進行後續醫療追蹤。
4、 四、新聞局：發布毒性化學物質災後處理相關狀況告知社會大眾。

	
	運作人
環境保護局
	參、災因調查及檢討
一、運作人：填報毒性化學物質事故調查處理報告3天內提報速報，14天內提結報報環境保護局備查並副知行政院環境保護署。
二、環境保護局邀集相關單位至現場調查並確認發生災害之主要原因。
三、由環境保護局於確認災害發生原因後召集相關單位進行檢討，必要時亦需邀集相關學術單位及事業單位進行研討，彙整資料以達到災害預防之成效。





	中油公司天然氣事業部
台中供氣中心
	欣彰(林)天然氣股份有限公司
	中油公司台中營業區
	中華電信中區分公司
	自來水公司第四區管理處
	台電公司台中區營業處
	財政局
	財政局
	警察局
	衛生局
	建設局
	臺中市後備指揮部
	勞工局
	消防局
	環境保護局
	農業局
	社會局
	新聞局
	秘書處
	民政局
	交通局
	主計處
	教育局
	研究發展考核委員會
	人事處

	一、負責瓦斯管線搶修及其他有關事宜。
	一、負責協防止天然氣災害、進行管線遮斷、緊急搶修及其他有關天然氣事宜。
	一、負責油管、加油站緊急搶修及有關事項。
	一、負責電信緊急搶修及其他有關電信事項。
	一、負責自來水供水設備緊急搶修、 緊急供水(包括發生災害之緊急醫療用水、消防用水等)   及其他自來水事項。
	一、負責轄內電力緊急搶修及其他電力事項。
	一、辦理有關災害稅捐減免事項。
	一、縣災害準備金預算編列、 經費籌措事項。
二、會同受災處理業務單位，實施複勘災害彙整工作及擬提動支縣災害準備金等善後處
   理事項
	一、循警政系統辦理有關罹難者及失蹤者之災情查報、通報事項。
二、辦理有關災區警戒、緊急疏散、治安維護及交通狀況調查、管制、疏導事項。
三、辦理災害防救法第三十一條第二款前段應行注意事項，有關勸導、裁罰、移送事宜。
	1、 循醫療系統辦理有關人員之災情查、通報事項。
二、執行緊急醫療事宜。
三、辦理急救用醫療器材儲備、運送、供給之事項。
	一、督導電力、電信、中油、天然氣、自來水等維生管線緊急搶修事項。
	一、負責協調派遣支援兵力、裝備協助執行救災事項。
	一、辦理勞工災害處理及宣導等事項。
	一、負責消防系統災情查報、通報事項。
二、辦理防救設施整備、災害搶救、緊急救護等事項
	1、 負責災區排水溝、垃圾堆(場)消毒、廢棄物清理及污泥之清除。
二、提供毒性化學物質災害緊急處理資訊及監督災區污染整治與監控等作業。
三、辦理消毒藥品器材之支援供應事項。
四、負責聯繫救災相關單位，並辦理救災整備。
	一、有關農林漁牧業災害緊急搶救、災勤查報、通報等事項。
二、協助糧食供給、運送事項。
	一、督辦救濟、救急物資儲備、運用、供給事項及人員傷亡、救助事項。
	一、負責災害事件新聞發布及提供災區民眾各項資訊等作業。
	一、負責有關單位應變災害防救事項督導及文稿之審查‧
	1、 協同有關單位辦理罹難者處理有關事項‧
二、協調相關軍事單位支援。
	一、辦理災區運輸交通工具之調用事項。
	一、辦理災害搶救、緊急應變相關經費預算核銷及其他主計事項。
	一、負責學校安全及 疏散學生之路線作業等事項。
二、辦理救災借 用校舍及校舍損壞之整修‧
	一、有關單位訂定各項防災計畫之管制‧
	一、應變中心編組人員進駐之督考‧


	圖一. 臺中市毒性化學物質災害應變中心組織架構圖


	表一. 值班人員毒性化學物質災害事件緊急處置措施表
報案人或單位、工廠：

	災害事件概述
	時間：
	現場處理狀況


	
	地點：
	

	
	機構：
	

	
	內容：

	

	
	傷亡：

	

	
	（可附傳真通報表）
	

	值班人員處置措施
	一、於     月    日      時     分聯繫業務人員。


	
	二、聯繫其他單位、人員：


	
	三、其他處置措施：

	
	

	報告人：

	報告時間：      年      月      日      分       


註：1.接獲電話或傳真時應做電話紀錄，詳列人、事、時、地、物。
2.立即依聯絡名冊聯絡毒災防救業務承辦人員或其長官，直至聯絡上為止。
3.填寫本措施表、接受指揮及協助辦理相關業務。
	表二.臺中市毒性化學物質災害緊急聯繫表                 

	機構
	單位
	姓名
	職稱
	電話(辦公室)
	電話(行動)
	備註

	臺中市政府環境保護局
	局長室
	劉邦裕
	局長
	04-22276011
	
	

	
	副局長室
	莊永松
	副局長
	04-22291750
	
	

	
	環境衛生及毒化物管理科
	陳星勻
	科長
	22289111轉66501
	
	

	
	
	吳婉玲
	股長
	22289111轉66536
	
	

	
	
	李秋靜
	股長
	22289111轉66514
	
	

	
	
	游振昌
	承辦
	22289111轉66535
	
	

	
	
	羅莉莉
	承辦
	22289111轉66535
	
	

	
	
	童佩怡
	承辦
	22289111轉66533
	
	

	
	
	趙正玉
	承辦
	22289111轉66534
	
	

	
	空氣品質與噪音管制科
	商文麟
	科長
	04-22291751
	
	

	
	
	陳忠義
	技正
	04-22289111ext66202
	
	

	
	
	柯宏黛
	股長
	04-22289111ext66211
	
	

	
	水質保護科
	江明山
	科長
	04-22289111ext.66301
	
	

	
	
	陳泓璋
	股長
	04-22289111ext.66331
	
	

	
	
	范振國
	業務承辦
	22289111轉66332
	
	

	
	
	陳正穎
	
	22289111轉66332
	
	

	
	廢棄物管理科
	吳東燿
	科長
	04-22276011ext.66401
	
	

	
	
	黃秀華
	股長
	04-22276011ext.66401
	
	

	
	
	何國裕
	科長
	22289111轉66601
	
	

	
	
	羅文龍
	專員
	22276011轉66602
	
	

	臺中港務局
	聯絡中心
	24小時值班人員
	(04)2656-2164
	
	

	
	港灣組港灣科
	蔡英材
	副工程司
	(04)2664-2471                           
	
	

	
	環保組
	謝志男
	隊長
	(04)2664-2308
	
	

	
	
	楊文昭(iang@mail.tchb.gov.tw)
	船副
	(04)2664-2442
	
	

	
	臺中港務消防隊救災救護指揮中心
	(04)2657-2117或2657-2480
	
	

	臺電公司
	臺中區營業處
	張啟冬
	值班主任
	(04)2224-5131ext451
	
	　

	
	
	黃錦川
	值班主任
	(04)2224-5131ext451
	
	　

	
	
	謝其英
	值班主任
	(04)2224-5131ext451
	
	

	
	
	陳水河
	值班主任
	(04)2224-5131ext451
	
	　

	
	臺中區營業處工環課
	吳宗諺
	環衛管理員　
	(04)2224-5131ext672
	
	      

	自來水公司
	第四區管理區
	24小時值班人員
	(04)2221-8341
	
	　

	
	
	賴宣益
	工程員
	(04)2227-1737
	
	　

	表二.台中市毒性化學物質災害緊急聯繫表(續)

	中油公司
	臺中營業處王田供油中心
	涂哲雄
	經理
	(04)2693-2674
	
	

	
	臺中營業處臺中供油中心
	陳仁銘
	經理
	(04)2656-3495
	
	

	
	臺中營業處臺中港供油中心
	陳春火
	經理
	(04)2630-2278
	
	

	
	天然氣事業部台中供氣中心
	林四海
	經理
	(04)2702-0506
	
	

	臺中市消防局
	救災救護指揮中心
	24小時值班人員
	(04)24752119ext.595
	
	

	
	救災救護指揮中心(豐原副中心)
	
	(04)25227119
	
	

	
	災害防救科
	
	(04)23811119ext.238、252
	
	

	
	危險物品管理科(南屯辦公室)
	
	
	(04)24752119ext.220
	
	

	
	危險物品管理科
	
	
	
	
	

	臺中市衛生局
	局長室
	黃美娜
	局長
	(04)25265394
	
	

	
	醫事管理科
	謝佳玲
	科長
	(04)25265394ext.3700
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	臺中市警察局
	刁建生
	局長
	(04)-23289100
	
	

	欣彰天然氣股份有限公司
	豐原營業所
	黎俊添
	主任
	(04)2526-3127
	
	

	
	臺中港營業所
	祁志華
	主任
	(04)2662-3497
	
	

	欣林天然氣股份有限公司
	太平服務處
	呂志松
	處長
	(04)2278-1416
	
	

	
	大里服務處
	雷邦亨
	處長
	(04)2493-4136
	
	

	
	潭子服務處
	黃仁良
	處長
	(04)2538-0621
	
	

	環保署中部環境毒災應變隊-臺中隊

	緊急服務專線
	
	
	　0800-899690
	
	

	
	一般服務專線
	
	
	　(04)2568-9082、(04)2568-4574
	
	


表三. 毒性化學物質事故通報表
	毒性化學物質事故通報表

	事 故 發 生
	1.時　　間
	　　　年　　　月　　　日　　　時　　　分

	
	2.地　　點 
	

	
	3.廠商名稱
	

	
	4.類　　型 
	 □火災， □爆炸， □外洩， □其他

	
	5.原　　因 
	

	6.事故物質名稱
	
	7.狀態
	□固，□液，□氣 

	8.傷　　　　亡
	 死亡　　　人，受傷　　　人

	9.重 大 損 害
	

	10.環境污染狀況
	

	11.洩 漏 容 器
	 型式：   　  　已外洩量：    　   洩漏速率：　       殘餘量：

	12.週邊化學物質
	名  稱
	(1)
	(2)
	(3)

	
	數  量
	
	
	

	
	特  性
	
	
	

	13.下風處週邊監測器測值
	高值：     ～
	主要測值：     ～

	14.主　風　向
	 
	15.主風速
	

	16.洩漏物質狀態
	 溫度：　　　　　　　　　　壓力：

	17.控 制 狀 況
	 □ 已控制    □ 未控制

	18.已採行重要處
 理   措   施
	

	 19.事故之其他說明
	

	20.通報（製　表）
　 時　　　　間
	

	21.通 報 單 位
	
	22.通 報 人
	

	23.聯 絡 電 話
	
	24.傳真號碼
	


註：一﹑本通報表係由工廠通報直轄市、縣(市)政府災害處理中心或直轄市政府環境保護局、縣(市)環境保護局通報中央處理中心或環保署時使用，惟緊急狀況時，可同時向上級通報。
　　二﹑本通報表於事件發生四小時內應每隔一小時至少通報一次，超過4小時後則每天通報災況變動直至調查報告完成。
表四. 毒性化學物質事故記要報告
	肇事廠
（場或
商）基
本資料
	1.公司名稱
	
	2.電  話
	

	
	3.負 責 人
	
	4.廠長
	
	5.聯絡人
	

	
	6.事故地點
	

	
	7.設廠日期
	
	8.廠區面積
	

	9. 肇 事 物 質
	
	10.洩漏量
	

	11.肇 事 原 因
	

	12.事故發生時間：　　　年　　　月　　　日　　　時　　　分

	13.事故受控制時間：　　年　　　月　　　日　　　時　　　分

	14.死 亡 人 數
	搶救單位人員 　 人，民眾　  人，　  廠(場或商)    人

	15.受 傷 人 數
	搶救單位人員 　 人，民眾　  人，　  廠(場或商)    人

	16.其 他 損 害
	

	  17.

 其 與
 他 檢
 記 討
 要
	

	18.

建議事項 
	

	19.單   位
	
	20.主管
	
	24.填表人
	

	22.聯絡電話
	
	23.傳真號碼
	


註：一﹑本調查表由環境保護局陳報環保署。
　　二﹑本調查表請於事故受控制時填報。
表五. 毒性化學物質初步事故調查處理速報（速報）
	一、事
故
發
生
基
本
資
料
	1.廠商名稱
	

	
	2.地  點
	

	
	3.發生時間
	       年        月       日         時        分

	
	1. 傷亡人數
（請造冊）
	

	
	5.事故場所及類型
	事故場所
	
	類型
	□洩漏，□爆炸，□燃燒，□化學反應，□其他  

	
	6.事故未發
生前之現場摘述
	

	
	7.毒性化學物質名稱
	 肇事（被波及）化學物質
	中
文
	
	英文
	
	CAS 
NO
	
	劑型
	· 固體
· 液體
□氣體

	二.事故發生、應
變及善後復原過程
（以200字內書寫
）附圖
	

	三.環境污染與清理狀況（以200字內
書寫）

	


1. 運作人應於事故發生後3天內，詳實填寫毒性化學物質初步事故調查處理速報，向事故發生所在地主管機關報備並副知環保署。
2. 詳細填寫內容參閱速報撰寫指引。
表六.毒性化學物質總結事故調查處理結報（結報）
	一、事
故
發
生
基
本
資
料
	1.廠商名稱
	

	
	2.地  點
	

	
	3.發生時間
	       年        月       日         時        分

	
	2. 傷亡人數
（請造冊）
	

	
	5.氣  象
	溫度               氣候                  其他

	
	6.風 向 速
	主風向
	
	主風速
	

	
	7.事故場所及類型
	事故場所
	
	類型
	□洩漏，□爆炸，□燃燒，□化學反應，□其他  

	
	8.事故未發
生前之現場摘述
	

	
	9.毒性化學物質名稱
	 肇事（被波及）化學物質
	中
文
	
	英文
	
	CAS 
NO
	
	劑型
	· 固體
· 液體
□氣體

	
	
	廠內其他儲存毒性化學物質
	中
文
	
	英文
	
	CAS 
NO
	
	劑型
	· 固體
· 液體
□氣體

	
	10.災損規模
	

	
	11.事故（初步判定）原因
	

	二.應變單位、
分工及裝（設）
備
	

	三.事故發生、應
變及善後復原過程
	

	四.環境污染與清理狀況


	五.檢討與改善
	（一）廠方應變作業缺失檢討及改善方法
（二）事故防止對策


	六.
建議事 項
	

	七.
附
件
	


註 ：
1.事故發生後14天內，應詳實填寫毒性化學物質總結事故調查處理結報，向事故發生地主管機關報備並副知環保署。
2.主管機關認為毒性化學物質事故調查處理報告所列資料不足時，得限期運作人補正。
3. 詳細填寫內容參閱結報撰寫指引。
指揮官：市長





副指揮官：副市長





執行秘書：


環境保護局





執行長：秘書長








