區政管理系統退文機制流程圖
同意退文或於承辦機關填寫退文之日期起算二日內未完成判斷者均視為同意退文





A





不同意退文





區公所應專人上網查閱後，判斷是否接受退文？





承辦機關填寫「退文區」後，按存檔





時機：


一、以該案件「公所確認日期」為起算日，三日內可退文。


二、承辦機關未登錄處理內容。


三、同一案件，僅可退文一次。





配合事項：


一、建議區公所應設置專人每日查閱退文狀況。


二、建議區公所應確實留有查報人員或相關承辦人員之聯絡電話，俾利承辦同仁聯絡與討論案情。


三、建議區公所反映案情及承辦機關處理內容具體化，並互相體諒，互助合作，以為民服務，造福區里為最大目標。
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結案





一、新承辦機關應依時效承辦該案件


二、不可再使用「退文區」功能





原承辦機關應繼續依時效承辦該案件





原承辦機關確認區公所已接受退文後，該案件可敘明理由陳核長官後存查或改分至與公所確認之新承辦機關，若改分至新承辦機關，則與重新取文號之「第二聯單」併案處理。





為爭取時效，區公所接受退文後，應儘快改選定新承辦機關，列印「第二聯單」並重新取文號送至選定之新承辦機關，由新承辦機關處理該案。








