臺中市公共圖書館圖書及視聽資料借閱須知

中華民國100年8月1日中市文圖字第1000011067號函訂定

一、臺中市政府文化局（以下簡稱本局）為促進臺中市公共圖書館之健全發展，提供完善之圖書資訊服務，便利民眾借閱圖書及視聽資料，特訂定本須知。

二、本須知所稱臺中市公共圖書館係指本局所屬文化中心與各區圖書館。

三、申請借閱證依下列規定辦理：
（一）本國民眾持國民身分證或駕照正本申請，無國民身分證者持戶口名簿正本。
（二）外籍人士、外僑、大陸地區人民，應持居留證正本申請。
（三）借閱證應親自辦理，代理申請者，除行動不便者外，限本人之直系親屬或配偶，提出戶口名簿及國民身分證始可辦理，行動不便者，得附委託書及身心障礙手冊正本。
（四）借閱證每人限申請一張，如有遺失應向館方辦理掛失，未辦理掛失致發生冒用情事，應自負相關責任。
（五）申請補發借閱證應檢具第一款、第二款所列之身分證明文件及繳付工本費新臺幣五十元。
（六）借閱證核發後資料如有變更，應向館方辦理更正。

四、圖書視聽資料借閱依下列規定辦理：
（一）借閱圖書視聽資料，應憑本市公共圖書館或中部公共圖書館聯盟一證通用借閱證親自辦理。
（二）借閱人應自行檢查借閱資料有無缺頁、評註、潮溼、污損或毀損等，如有上述情形，應於借閱時聲明。
（三）個人借閱證每證可借圖書十五冊，借期三十天；視聽資料五件，借期十四天。

（四）借閱期滿前，得於中部公共圖書館聯盟館藏查詢系統或親至本市任一公共圖書館服務櫃檯辦理續借（不開放電話續借），續借期限自續借當日起算，並以前款所列借期一期為限。借閱人逾期歸還圖書視聽資料或有積欠逾期金或續借之圖書視聽資料已被他人預約者，不得續借。

（五）各館室參考性書籍及參考室、文獻室書籍不外借。

（六）未滿十八歲者不得借閱限制級圖書視聽資料。未滿十二歲者借閱輔導級視聽資料，須由家長陪同。

五、逾期歸還資料依下列方式處理：
（一）借閱圖書視聽資料逾期歸還者，依逾期天數停止借閱權利，二件（冊）以上逾期歸還者，累計計算，惟每張借閱證停止借閱期間以一百八十天為限。
（二）借閱人得繳納逾期金折抵逾期天數，逾期一天折算新臺幣一元，二件（冊）以上逾期歸還者，累計計算，惟每張借閱證逾期金至多折算新臺幣一百八十元。
（三）郵寄歸還圖書視聽資料者，應以掛號郵件處理，並以郵寄郵戳日期為憑。

六、預約借閱服務依下列規定處理：

（一）凡持有本市公共圖書館或中部公共圖書館聯盟一證通用借閱證，並有電子郵件帳號且無逾期停借或積欠逾期金等違規紀錄之民眾均可線上申請，每張借閱證限預約四冊圖書及二件視聽資料。
（二）本項服務可分為外借中預約與在架跨館預約二種，其使用規定分別如下：

1、外借中預約：

（1）外借中預約係指民眾線上申請預約本市公共圖書館及圖書巡迴車外借中之圖書視聽資料。

（2）申請圖書視聽資料到館後，圖書館將以電子郵件或簡訊通知預約人。
2、在架跨館預約：

（1）在架跨館預約係指民眾線上申請借閱他館架上典藏圖書視聽資料，並至指定館取資料之服務，本項服務僅限不同圖書館間圖書視聽資料之預約，若申請圖書視聽資料借閱館與取書館相同者，視同無效申請。

（2）申請圖書視聽資料借閱順序為預約讀者優先，次為現場讀者。

（3）申請在架跨館預約完成後，處理時間七至十天，申請圖書視聽資料到達指定取書館後，圖書館將以電子郵件或簡訊通知。
（4）在架跨館預約因故無法受理申請時，圖書館將以電子郵件或簡訊通知，並自動取消該次申請。

3、預約圖書視聽資料到館後不接受取消，且預約保留期限為自通知日起共七天，通知後未於期限內完成借閱手續累計達三冊(件)（外借中預約及在架跨館預約併計）者，停止預約權利六十天。

七、遺失或污損所借圖書、視聽資料者，應依下列方式賠償：

（一）自購相同或較新版本，或價格不低於原圖書視聽資料之同一性質之全新圖書視聽資料賠償，視聽資料須為原版。

（二）若無法購得，依下列標準計價賠償：

1、以新臺幣定價者，依該書定價賠償；以「基本定價」定價者，依該書基本定價之五十倍計價；以外幣定價者，依賠償當日匯率換算後計價；套書無單冊定價者，以平均單價計價。

2、無法查得定價者，圖書每一面以新臺幣一元計價；視聽資料統一以新臺幣五百元計價。

（三）遺失圖書視聽資料，經繳納賠償金並領取收據後，不得請求退款。
（四）附件遺失需予整套賠償。

