臺中市政府地方稅務局處理民眾意見滿意度調查表
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親愛的納稅義務人，您好：
為促進稅務革新，特製作本問卷，冀望瞭解您對地方稅務局處理民眾意見之看法，作為今後改進之方向。本問卷調查，僅供統計分析研究及業務改進參考之用，不作其他用途。順頌
        闔家安康
                                      臺中市政府地方稅務局 敬啟 
1、 請問您是用那一種方式詢問、陳情、建議或檢舉？
1. □局長信箱  2.□意見信箱  3.□檢舉逃漏稅信箱   4.□政風信箱  

5. □局長與民有約信箱  6.□民意論談   7.□MSN及SKYPE   8. □部落格  

9. □書面陳情   10.□市長信箱  11. □撥打本市1999專線  

12.□其他(總統或行政院信箱)  

二、請問您是否滿意本局提供之多元申訴管道？

    （回答不滿意或很不滿意者請續答第三題）
    1.□很滿意   2. □滿意   3. □普通  4. □不滿意  5. □很不滿意
三、請問您不滿意的理由， 請說明：                                           

四、請問您是針對何種稅目提出反映？

1. □使用牌照稅   2.□娛樂稅   3.□印花稅   4.□地價稅 

5. □房屋稅  6. □契稅  7.□土地增值稅   8.□工程受益費 

9. □ 其它，請說明      

五、請問您的案件本局於幾天內辦結？

1. □1-3天   2.□4-6天   3.□7-10天   4.□11天-13天   5.□14天以上
六、請問您是否滿意本局有關單位的答復內容？
（回答不滿意或很不滿意者請續答第八題）
1.□很滿意   2. □滿意   3. □普通  4. □不滿意   5. □很不滿意 
七、請問您很滿意的理由，請說明                                         

八、請問您不滿意的理由：
    1. □問題未解決  2. □處理態度不佳  3. □法令規定不合理  

    4. □誤解法令或與稽徵機關見解歧異   5. □其他 ，請說明                         
九、基本資料：
    性    別：1. □男  2. □女
    年    齡：1. □30歲以下 2. □31~40歲  3.□41~50歲 4.□51~60歲            5. □61歲以上
    教育程度：1.□國中以下 2.□高中（職） 3.□大學（專科） 4.□研究所以上
    職    業：1.□軍公教2. □自由業(會計師、醫師、律師） 3. □記帳士   

              4.□地政士5. □工商企業6. □家庭管理(含退休人員或待業者)  

十. 如您對於本局本次處理情形仍不滿意，請補充說明如下：
