附圖

得來速免下車便民服務作業流程圖

◎電話預約：


總局或各分局承辦人員受理電話預約（取件30分鐘前）：


總局電話客服中心、各分局承辦人員於客服系統項下之「得來速免下車服務」登錄資料並告知應備證件及取件方式。


將「得來速免下車便民服務預約取件登記表」（如附表）派送至預約指定取件之分局全功能服務櫃台承辦人員辦理。





◎網路預約：


1、每日上班時由秘書室人員至網站後台管理檢視預約申辦案件。


2、將預約案件派送至預約指定取件之分局全功能服務櫃台承辦人員辦理。





1、逾時未取件者，於申請書以「未取件」註記結案。


2、辦結案件併入當天臨櫃申請案件依全功能服務櫃台手冊規定辦理。





交由全功能服務櫃台人員辦理列印後，依照約定時間驗證身分、影印身分證及收取其他證件、簽收、交件。








