附表二                                           臺中市政府地方稅務局服務績效表(乙組)

	為民服

務項目
	   執行內容及自評結果
	補 充 說 明

（由受評單位填寫）
	為民服

務項目
	執行內容及自評結果
	補 充 說 明

（由受評單位填寫）

	壹、優質便民服務

一、服務流程

貳、資訊流通服務

參、創新加值服務
	一、服務流程便捷性。

  （一）□本期由本單位創新實施之簡化   流程作為_____ 項(請補充說明)。

  （二）□本期由本單位研提實施之書證簡化作為_____ 項（含表單、證明文件之整併、減少；請補充說明）。

  （三）□本期透過機關服務聯盟就延伸服務據點研提計畫或創新作為 _____ 項（請補充說明）。

二、服務流程透明化。
  （一）作業標準建立及工作手冊內容。

      □新訂定標準化作業規範及流程。

      □各項業務工作手冊，內容隨時更新，符合最新法令及政策。

  （二）□所屬業務規劃提供處理
流程詢 式有_____項。(請補充說明)

  （三）□所屬業務規劃提供案件查詢管道有_____種。

  （四）□研提並實施案件查詢或處理流程查詢之創新措施有_____項(請補充說明)。

  （五）□提供案件承辦資訊種類有____項(請補充說說)。

  （六）□研提案件處理流程主動
回應創新作為有_____
項(請補充說明)。

三、服務行為友善性與專業性：（一）服務主動程度。
  １、□妥善處理民意代表質詢案件____件。

  ２、□本期共主辦_____次參訪企業（機 關團體）活動。

  ３、□本期共配合參與_____次其他單位舉辦參訪活動。

  （二）民眾陳情反映處理。

□對迭次陳情案件，邀約陳情人當面溝通、協調、 說明，必要時親至陳情人府上說明解釋___次。對案情複雜案件或表達能力不足之陳情民眾輔以電話訪談____次，並詳詢案情內容及癥結所在，據以處理。

資訊內容豐富性及正確程度、維護更新情形。
一、□本單位所負責網路維護項目均定期檢視，本期即時增、修、刪資料____件。

二、□負責之網站相關內容提供之網路服務及資料是否符合民眾需求。

三、□本單位研提發或配合政策所增網路服務項目____項。（請補充明）。
四、□由本單位研提實行之其他資訊化服務措施（請補充說明）

本期創新措施簡述：（請逐案敘述） 


	
	二、顧客關係


	４、□因參訪或到府解決民眾問題研提 _____項提升服務品質建議。

 （二）服務可勝任程度。

     主管重視及全員參與程度。

１、□各單位因改善業務召開分局（科、股）檢（研）討會____場。

    ２、□針對前項業務上或工作上的問題召開育訓練___場。

    ３、□為解決業務執行問題或簡化流程等，主動籌組品管圈，並依品管圈要點執行機關作業。

    ４、□本單位成員參與本局其他單位所組品管圈活動，並配合執行機關業。

    ５、□所籌組或參與品管圈活動，經評定為前3名。

一、民眾滿意度。
（一）□市府或本局問卷調查中，對本單位表示不滿之具體陳述有____件。
 （二）□民眾滿意度調查結果，回饋改進服務缺 失情形。（附書面紀錄）

 （三）□因問卷調查民眾反映意見，研提創新措施或執行計畫_____案，請敘明。

 （四）□除配合企劃服務科進行例行性年度問卷調查外，本單位另針對單項或整體服務滿意 度，另進行問卷調查(請補充說明)。
二、民眾意見處理有效性。

（一）申訴報怨管道及處理回應情形。

　　　□本期民眾申訴抱怨案件有_____件，（含電話、現場、傳真、意見箱、局長信箱、市長

信箱、參訪等）因民眾反映而實施改進措施______項（請補充說明）。


	


