附件1-3(修正前)
臺中市政府消防局勤業務督導優劣蹟註記標準
壹、消防人員有下列情形之一，未達獎勵標準者，得以優蹟註記：
1. 搶救災害辛勞得力或支援其他單位有具體事蹟者。(優3)
1. 執行為民服務勤務，服務態度良好或主動為民排解糾紛、困難，有具體績效者。(優1)
1. 執行各項(支援或管制)重點勤務過程中積極最認真者。(優3)
1. 執行大型各機關、廠商、團體、集會場所或村里民大會實施消防、救護等宣導工作積極認真者。(優2)；執行宣導工作積極認真者。(優1)
1. 處理危險物品，防止災害發生或民眾外出水、電、瓦斯等未關，經處置妥適者。(優3)。
1. 分隊主管因管理督導得力，致勤業務執行順遂及內部管理良好，有具體事蹟者。(優1)
1. 無線電、車輛、器材等裝備管理良善、保養良好，足為示範者。(優1)
1. 執行勤業務因公受輕傷或私人物品受損、遺失，仍堅守崗位完成任務。(優3)
1. 協助山難搜索、打撈屍體等，擔任安全警戒或下水打撈屍體雖未尋獲，但工作認真。(優3)。
1. 駐地環境內務管理、積極改善硬體設備、規劃等貢獻心力，足為示範者(優1)。
1. 自行修繕分隊設備（包括車輛、器材）等，節省公帑，有具體事蹟者。(優1)
1. 輪休、休假期間執行參與救災、救護勤務或其他公務(足資證明者)者。(優1)
1. 值班人員服裝儀容整齊、端坐值班台受理各項報案、管控無線電通訊紀律及各項簿冊登錄詳實者。(優1)
1. 好人好事經發掘且事實相符者。(優3)
1. 勤前教育政令宣導落實、服裝儀容、裝備清查嚴格要求或內容充實，勤務工作得失檢討詳盡，且為常態者。(優1)
1. 各消防分隊主管勤務詳盡規劃、內部管理嚴謹、處理事故得當。(優1)
1. 執行轄區消防安全查察、危險物品查察等勤務工作，經查核工作紀錄及登載詳實落實者。(優1)
1. 水源查察於查察勤務中檢查詳實且登錄、報修最落實者。(優1)
1. 考詢相關勤業務規定及器材操作(例如：化災現場消防搶救安全守則、緊急應變指南、物質安全資料表等)，經測驗熟稔者。(優1)
1. 轄區重大公安事件中，值班人員能即時通報反應因而減輕或消弭災情者。(優3)
1. 處理自殺（如：跳水、開瓦斯、跳樓等）處置得宜或化解其他災害消弭無形者。(優3)
1. 工作態度認真、受理各項電話、講求技巧、口氣和藹，圓滿完成工作者。(優1)
1. 值班(備勤)人員受理119報案電話、接聽自動電話、總機電話、警用電話及救災、救護無線電暢通回覆清楚迅速，且有禮貌者及值班台整理乾淨整潔美觀者。(優1)
1. 落實單一窗口，對於主動協助市民請求辛勞得力者。(優1)
1. 耐心協助處理動物受困及受傷為民服務等案件，並協助轉報動物保護處或各家動物醫院處理得力者。(優1)
1. 主動維護資訊、瘖啞簡訊、119派遣、無線電、自動、警用電話錄音等系統，並積極針對各項系統裝備測試、紀錄及保養，辛勞得力者。(優1)
1. 主動幫助同事、發揮同事愛，有具體事蹟者。(優1)
1. 經市民反應受理案件態度良好，有具體事實者。(優3)
1. 其他經交付臨時交辦事項，執行各項勤業務積極達成交付任務者工作最認真，並有具體事蹟，未達嘉獎標準者。(優1-3)
貳、消防人員有下列情形之一，未達行政處分者，得以劣蹟註記：
1. 執行勤務公出或返隊者，未依規定於出入登記簿簽出（入）者。(劣2)
1. 上班、輪(特)休或請假等，未依規定於出入簿簽出(入)者。(劣2)
1. 執行各項勤務畢，未確實填寫工作紀錄及相關資料者。(劣2)
1. 各項公文(勤前教育紀錄)簿冊，未依規定傳簽者。(逾3天者，劣1；逾7天者，劣2；另連休者不計)
1. 值班人員精神委靡不振，警覺性欠佳，未加強維護駐地安全，注意門禁管制者(劣3)。
1. 網站使用不符合相關規定，尚未發生不良後果者。(劣3)
1. 未依規定使用資通訊相關設備，尚未發生不良後果者。(劣1-3)
1. 值班人員未按時交接班，管制領用裝備未簽章者，尚未影響勤務或造成不良後果者。(劣1-3)
1. 值班人員未保持值班台乾淨整潔且凌亂有礙觀瞻者。(劣1-2)
1. 值班人員無故關閉指派遣系統及無線電之(降低)音量，尚未影響勤務或造成不良後果者。(劣2)
1. 值班人員受理報案電話、通報、公務傳真及公務電話事項，未做適當處理，尚未發生不良後果者。(劣2)
1. 值班及在隊備勤時間，未依規定穿著(如穿拖鞋、內衣、便服等)及嚼食檳榔，有礙觀瞻者(劣2)。
1. 上班同仁服裝儀容欠佳者，如服裝不整，頭髮、鬍鬚過長未修剪，有礙觀瞻者(劣2)。
1. 值班人員對本局救災救護指揮派遣系統不會操作者，未發生不良後果者。(劣1)
1. 服勤人員領用無線電，未於出入登記簿(含值班人員未簽章管控)註記者。(劣1)
1. 服勤人員執行各項勤務出勤時(如查察、宣導、水檢、演練、救災等相關勤務)，未依規定攜帶無線電出勤者(劣2)，另通訊連絡欠落實或未攜帶應勤簿冊、器具者。(劣1)
1. 勤務變更或取消者，未依規定在勤務分配表備註欄註記或未經主管(或代理主管)核章者。(劣1)
1. 勤務分配表非由主管親自審配或規畫不善(勞逸不均等情事)者，未發生不良後果者。(劣2)
1. 請(差、訓練等)假同仁超過5天以上，未依規定於勤務分配表顯示者，補休、差假、訓練等未敘明事由者。(劣1)
1. 奉令停止輪休期間仍編排輪休等，未貽誤公務者。(劣3)
1. 勤務交接不確實，如對重要文件、裝備物品移交不清或未列入移交等，尚未貽誤公務者。(劣2)
1. 受理民眾報案或公務電話、通報等未作紀錄或未作適當處理，尚未貽誤公務者。(劣2)
1. 未經主管許可(未於勤務分配表註記變更)擅自託人代勤，尚未影響勤務者。(劣3)
1. 無線電、車輛、裝備器材故障，未立即報修請示或做適當處置，未造成不良後果者。(劣2)
1. 各項裝備、器材操作不熟練或不知擺放位置、用途者。(劣2)
1. 各項裝備器材保養欠佳及車輛保養未落實、車輛檢查安紀錄表(含週、月保養)填寫不確實者。(劣1)
1. 在火場或災害現場救災人員未依規定全著裝者，服救護勤務人員未依規穿著者。(劣3)
1. 執行救護勤務未依規定回報到場或離院，或救護返隊後，未立即回報結案者。(劣2)
1. 分隊主管未依規定實施勤前教育、勤務編排不確實、人員控制(2分之1以上)不當或內部管理欠佳者，尚未影響勤務者。(劣3)
1. 分隊主管之補休或變更輪休等勤務，未依規定向所屬大隊申請變更核可備查者。(劣3)
1. 分隊主管對公文、各項 簿冊未能逐日核閱處理，尚未發生不良後果者。(劣1)
1. 各分隊人力配置表（白板）或相關戰資訊看板，未按執勤時段更換者。(劣1) 
1. 駐地環境雜亂，內務管理不善及公務車未依規停放者。(劣1)
1. 同一人於半年內累犯同一事項者，視情節輕重加重處分或得簽報行政處分。
1. 其他違反消防勤業務紀律，尚未發生不良後果者。(劣1-3)
參、本標準如有未盡事宜，得隨時補充修正之。


附件一之三(修正後)
臺中市政府消防局勤業務督導優劣蹟註記標準 
壹、消防人員有下列情形之一，未達獎勵標準者，得以優蹟註記：
1、 搶救災害辛勞得力或支援其他單位有具體事蹟者。(優三)
2、 執行為民服務勤務，服務態度良好或主動為民排解糾紛、困難，有具體績效者。(優一)
3、 執行各項(支援或管制)重點勤務過程中積極最認真者。(優三)
4、 執行大型各機關、廠商、團體、集會場所或村里民大會實施消防、救護等宣導工作積極認真者。(優二)；執行宣導工作積極認真者。(優一)
5、 處理危險物品，防止災害發生或民眾外出水、電、瓦斯等未關，經處置妥適者。(優三)。
6、 分隊主管因管理督導得力，致勤業務執行順遂及內部管理良好，有具體事蹟者。(優一)
7、 無線電、車輛、器材等裝備管理良善、保養良好，足為示範者。(優一)
8、 執行勤業務因公受輕傷或私人物品受損、遺失，仍堅守崗位完成任務。(優三)
9、 協助山難搜索、打撈屍體等，擔任安全警戒或下水打撈屍體雖未尋獲，但工作認真。(優三)。
10、 駐地環境內務管理、積極改善硬體設備、規劃等貢獻心力，足為示範者(優一)。
11、 自行修繕分隊設備（包括車輛、器材）等，節省公帑，有具體事蹟者。(優一)
12、 輪休、休假期間執行參與救災、救護勤務或其他公務(足資證明者)者。(優一)
13、 值班人員服裝儀容整齊、端坐值班台受理各項報案、管控無線電通訊紀律及各項簿冊登錄詳實者。(優一)
14、 好人好事經發掘且事實相符者。(優三)
15、 勤前教育政令宣導落實、服裝儀容、裝備清查嚴格要求或內容充實，勤務工作得失檢討詳盡，且為常態者。(優一)
16、 各消防分隊主管勤務詳盡規劃、內部管理嚴謹、處理事故得當。(優一)
17、 執行轄區消防安全查察、危險物品查察等勤務工作，經查核工作紀錄及登載詳實落實者。(優一)
18、 水源查察於查察勤務中檢查詳實且登錄、報修最落實者。(優一)
19、 考詢相關勤業務規定及器材操作(例如：化災現場消防搶救安全守則、緊急應變指南、物質安全資料表等)，經測驗熟稔者。(優一)
20、 轄區重大公安事件中，值班人員能即時通報反應因而減輕或消弭災情者。(優三)
21、 處理自殺（如：跳水、開瓦斯、跳樓等）處置得宜或化解其他災害消弭無形者。(優三)
22、 工作態度認真、受理各項電話、講求技巧、口氣和藹，圓滿完成工作者。(優一)
23、 值班(備勤)人員受理一一九報案電話、接聽自動電話、總機電話、警用電話及救災、救護無線電暢通回覆清楚迅速，且有禮貌者及值班台整理乾淨整潔美觀者。(優一)
24、 落實單一窗口，對於主動協助市民請求辛勞得力者。(優一)
25、 耐心協助處理動物受困及受傷為民服務等案件，並協助轉報動物保護處或各家動物醫院處理得力者。(優一)
26、 主動維護資訊、瘖啞簡訊、一一九派遣、無線電、自動、警用電話錄音等系統，並積極針對各項系統裝備測試、紀錄及保養，辛勞得力者。(優一)
27、 主動幫助同事、發揮同事愛，有具體事蹟者。(優一)
28、 經市民反應受理案件態度良好，有具體事實者。(優三)
29、 其他經交付臨時交辦事項，執行各項勤業務積極達成交付任務者工作最認真，並有具體事蹟，未達嘉獎標準者。(優一-三)
貳、消防人員有下列情形之一，未達行政處分者，得以劣蹟註記：
1、 執行勤務公出或返隊者，未依規定於出入登記簿簽出（入）者。(劣二)
2、 上班、輪(特)休或請假等，未依規定於出入簿簽出(入)者。(劣二)
3、 執行各項勤務畢，未確實填寫工作紀錄及相關資料者。(劣二)
4、 各項公文(勤前教育紀錄)簿冊，未依規定傳簽者。(逾三天者，劣一；逾七天者，劣二；倘分隊有三人以上而且逾三天以上未傳簽者，統由當日分隊主管(或代理主管)劣三處分；另連休者不計)
5、 值班(宿)人員精神委靡不振，警覺性欠佳，未加強維護駐地安全，注意門禁管制者(劣三)。
6、 網站使用不符合相關規定，尚未發生不良後果者。(劣三)
7、 未依規定使用資通訊相關設備，尚未發生不良後果者。(劣一-三)
8、 值班人員未按時交接班，管制領用裝備未簽章者，尚未影響勤務或造成不良後果者。(劣一-三)
9、 [bookmark: _GoBack]值班人員未保持值班台乾淨整潔且凌亂有礙觀瞻者。(劣一-二)
10、 值班人員無故關閉指派遣系統及無線電之(降低)音量，尚未影響勤務或造成不良後果者。(劣二)
11、 值班人員受理報案電話、通報、公務傳真及公務電話事項，未做適當處理，尚未發生不良後果者。(劣二)
12、 值班及在隊備勤時間，未依規定穿著(如穿拖鞋、內衣、便服等)及嚼食檳榔，有礙觀瞻者(劣二)。
13、 上班同仁服裝儀容欠佳者，如服裝不整，頭髮、鬍鬚過長未修剪，有礙觀瞻者(劣二)。
14、 值班人員對本局救災救護指揮派遣系統不會操作者，未發生不良後果者。(劣一)
15、 服勤人員領用無線電，未於出入登記簿(含值班人員未簽章管控)註記者。(劣一)
16、 服勤人員執行各項勤務出勤時(如查察、宣導、水檢、演練、救災等相關勤務)，未依規定攜帶無線電出勤者(劣二)，另通訊連絡欠落實或未攜帶應勤簿冊、器具者。(劣一)
17、 勤務變更或取消者，未依規定在勤務分配表備註欄註記或未經主管(或代理主管)核章者。(劣一)
18、 勤務分配表非由主管親自審配或規畫不善(勞逸不均等情事)者，未發生不良後果者。(劣二)
19、 請(差、訓練等)假同仁超過五天以上，未依規定於勤務分配表顯示者，補休、差假、訓練等未敘明事由者。(劣一)
20、 奉令停止輪休期間仍編排輪休等，未貽誤公務者。(劣三)
21、 勤務交接不確實，如對重要文件、裝備物品移交不清或未列入移交等，尚未貽誤公務者。(劣二)
22、 受理民眾報案或公務電話、通報等未作紀錄或未作適當處理，尚未貽誤公務者。(劣二)
23、 未經主管許可(未於勤務分配表註記變更)擅自託人代勤，尚未影響勤務者。(劣三)
24、 無線電、車輛、裝備器材故障，未立即報修請示或做適當處置，未造成不良後果者。(劣二)
25、 各項裝備、器材操作不熟練或不知擺放位置、用途者。(劣二)
26、 各項裝備器材保養欠佳及車輛保養未落實、車輛檢查安紀錄表(含週、月保養)填寫不確實者。(劣一)
27、 在火場或災害現場救災人員未依規定全著裝者，服救護勤務人員未依規穿著者。(劣三)
28、 執行救護勤務未依規定回報到場或離院，或救護返隊後，未立即回報結案者。(劣二)
29、 分隊主管未依規定實施勤前教育、勤務編排不確實、人員控制(二分之一以上)不當或內部管理欠佳者，尚未影響勤務者。(劣三)
30、 分隊主管之補休或變更輪休等勤務，未依規定向所屬大隊申請變更核可備查者。(劣三)
31、 分隊主管對公文、各項 簿冊未能逐日核閱處理，尚未發生不良後果者。(劣一)
32、 各分隊人力配置表（白板）或相關戰資訊看板，未按執勤時段更換者。(劣一) 
33、 駐地環境雜亂，內務管理不善及公務車未依規停放者。(劣一)
34、 同一人於半年內累犯同一事項者，視情節輕重加重處分或得簽報行政處分。
35、 其他違反消防勤業務紀律，尚未發生不良後果者。(劣一-三)
參、本局業務單位訂有相關計畫規定者，依其規定辦理。
肆、本標準如有未盡事宜，得隨時補充修正之。


