[bookmark: _GoBack]臺中市政府建築工程維護管理品質訪查實施計畫修正總說明
臺中市政府建築工程維護管理品質訪查實施計畫，修正部分條文內容，本次修正重點如下：
1、 內容數字以國字小寫表示。(修正規定第一點)
2、 內容數字以國字小寫表示。(修正規定第三點)
3、 內容數字以國字小寫表示及修正建築工程維護管理品質訪查作業流程圖。(修正規定第五點)
4、 內容數字以國字小寫表示。(修正規定第六點)
5、 依據臺中市政府重大工程品質推動委員會設置要點，將公共工程品質推動委員會修正為重大工程品質推動委員會，	內容數字以國字小寫表示。(修正規定第七點)

臺中市政府建築工程維護管理品質訪查實施計畫修正對照表
	修正規定
	現行規定
	說明

	1、 依據：
依據行政院公共工 
程委員會（以下稱工程會）九十八年八月二十七日工程管字第O九八OO三八二O四O號函頒「推動公共工程品質查核措施改進方案」作業手冊，第參點第二項第（四）款「工程全生命週期品質管控」規定。
	1、 依據：
依據行政院公共工程委員會（以下稱工程會）98年8月27日工程管字第09800382040號函頒「推動公共工程品質查核措施改進方案」作業手冊，第參點第二項第（四）款「工程全生命週期品質管控」規定。
	內容數字以國字小寫表示。

	2、 緣起及目的：
公共工程之全生命週期包含可行性研究、規劃、設計、施工、維護管理至廢棄或拆除重建等階段，規劃設計及施工品質良好之工程，能大幅減少維護管理所需投入之資源，延長工程使用壽命，並發揮工程最大效益，減少不必要之浪費。
由於一般工程之使用及維護管理階段佔工程生命週期時間最長，在使用及維護管理過程，更容易發現原工程需求評估錯誤、規劃設計不當、工程施工品質不良或維修更新不易等問題。基此，爰訂定本府已完工工程之維護管理品質訪查機制，借重本府「工程施工查核小組」各類查核委員之專長，就本府已完工工程實際使用及辦理維護管理等面向進行品質訪查，提列訪查建議意見，提供受查單位後續辦理維護管理作業參考，並定期彙整各案件常見訪查建議事項，函請本府各機關單位參辦，以精進各機關單位之維護管理作業，並請各機關單位納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段，以落實公共工程之全生命週期理念，並使本府工程之效能發揮最大效益。
鑑於本府建築、土木、道路、污水下水道、重劃等工程種類繁多，各類工程就維護管理之訪查項目迥異，訂定共通性之維護管理品質訪查機制曠日費時且恐有疏漏，爰先行訂定本府建築工程維護管理品質訪查實施計畫，並據以實施，俟其執行成效及獲取經驗，再著手推展至本府其他類工程。
	2、 緣起及目的：
公共工程之全生命週期包含可行性研究、規劃、設計、施工、維護管理至廢棄或拆除重建等階段，規劃設計及施工品質良好之工程，能大幅減少維護管理所需投入之資源，延長工程使用壽命，並發揮工程最大效益，減少不必要之浪費。
由於一般工程之使用及維護管理階段佔工程生命週期時間最長，在使用及維護管理過程，更容易發現原工程需求評估錯誤、規劃設計不當、工程施工品質不良或維修更新不易等問題。基此，爰訂定本府已完工工程之維護管理品質訪查機制，借重本府「工程施工查核小組」各類查核委員之專長，就本府已完工工程實際使用及辦理維護管理等面向進行品質訪查，提列訪查建議意見，提供受查單位後續辦理維護管理作業參考，並定期彙整各案件常見訪查建議事項，函請本府各機關單位參辦，以精進各機關單位之維護管理作業，並請各機關單位納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段，以落實公共工程之全生命週期理念，並使本府工程之效能發揮最大效益。
鑑於本府建築、土木、道路、污水下水道、重劃等工程種類繁多，各類工程就維護管理之訪查項目迥異，訂定共通性之維護管理品質訪查機制曠日費時且恐有疏漏，爰先行訂定本府建築工程維護管理品質訪查實施計畫，並據以實施，俟其執行成效及獲取經驗，再著手推展至本府其他類工程。
	本條未修正。

	三、訪查選案原則：
（一）本府及所屬機關主辦或補助查核金額以上，且已完工並由本府及所屬機關(單位)使用二年以上之建築工程為訪查對象。
（二）每年度由本府「工程施工查核小組」視其查核負荷，適時選定適當案件，簽奉核定後辦理，訪查以每月一至二件為原則。
（三）視行政院公共工程委員會、監察或審計等機關單位交辦案件，必要時得增加訪查件數。
	三、訪查選案原則：
（一）本府及所屬機關主辦或補助查核金額以上，且已完工並由本府及所屬機關(單位)使用2年以上之建築工程為訪查對象。
（二）每年度由本府「工程施工查核小組」視其查核負荷，適時選定適當案件，簽奉核定後辦理，訪查以每月1~2件為原則。
（三）視行政院公共工程委員會、監察或審計等機關單位交辦案件，必要時得增加訪查件數。
	內容數字以國字小寫表示。

	4、 主要訪查項目：
(一)維護管理制度：
1、訂定維護管理工作計
畫、要點或手冊，以為維護管理依據。
2、指定專責人員負責維護管理工作。
3、每年編列維護管理經費，且經費編列符合實際需求。
4、定期(不定期)辦理檢查作業，檢查頻率、標準及方式妥適。
(二)維護作業品質：
1、檢查發現缺失或異常，並即時改善，且落實追蹤、管制。
2、歷年維護作業之規劃及施工方式符合需求且妥適。
3、歷年維護作業之規劃及施工方式考量環保及節能減碳等理念。
4、歷年維護作業確依圖說或相關規範施作。
5、歷年維護材料或設備符合相關檢驗及規範，且優先考量環保材質及節能減碳理念。
6、歷年自辦維護工作確實按內控機制(如機關自訂之自主檢查表等) 辦理管制、查驗。委外維護工作確實按契約規定辦理管制、查驗。
7、歷年維護作業期間發生勞安、工安事件之情形。
8、歷年維護工作之完工結果達到預期效益。
(三)維護文件管理：
1、建築完工後移交清冊、操作及維護作業手冊等資料之保存及交接完善，且後續相關資料之更新建檔完備。
2、檢查發現缺失或異常，相關檢查結果、維護、追蹤、管制作業均留存紀錄，且紀錄完備。
3、辦理維護工作之相關文件、紀錄等資料列冊管理、保存，且相關資料完備。
4、自辦維護訂有自主檢查表等相關內控文件，以管制維護作業之進行及成果，且相關表格之檢查標準均量化。
5、委外維護依政府採購法相關規定辦理，且契約內容完備、妥適，並依實際需求訂有保固條款。
	四、主要訪查項目：
(一)維護管理制度：
1、訂定維護管理工作計畫、要點或手冊，以為維護管理依據。
2、指定專責人員負責維護管理工作。
3、每年編列維護管理經費，且經費編列符合實際需求。
4、定期(不定期)辦理檢查作業，檢查頻率、標準及方式妥適。
(二)維護作業品質：
1、檢查發現缺失或異常，並即時改善，且落實追蹤、管制。
2、歷年維護作業之規劃及施工方式符合需求且妥適。
3、歷年維護作業之規劃及施工方式考量環保及節能減碳等理念。
4、歷年維護作業確依圖說或相關規範施作。
5、歷年維護材料或設備符合相關檢驗及規範，且優先考量環保材質及節能減碳理念。
6、歷年自辦維護工作確實按內控機制(如機關自訂之自主檢查表等) 辦理管制、查驗。委外維護工作確實按契約規定辦理管制、查驗。
7、歷年維護作業期間發生勞安、工安事件之情形。
8、歷年維護工作之完工結果達到預期效益。
(三)維護文件管理：
1、建築完工後移交清冊、操作及維護作業手冊等資料之保存及交接完善，且後續相關資料之更新建檔完備。
2、檢查發現缺失或異常，相關檢查結果、維護、追蹤、管制作業均留存紀錄，且紀錄完備。
3、辦理維護工作之相關文件、紀錄等資料列冊管理、保存，且相關資料完備。
4、自辦維護訂有自主檢查表等相關內控文件，以管制維護作業之進行及成果，且相關表格之檢查標準均量化。
5、委外維護依政府採購法相關規定辦理，且契約內容完備、妥適，並依實際需求訂有保固條款。
	本條未修正。

	五、訪查作業程序：
（一）	訪查作業由本府「工程施工查核小組」負責辦理，相關作業流程如附件一，每次訪查依查核委員之專業背景及專長，原則由三名查核委員前往實地訪查(外聘委員二人、內聘一人為原則)，依行政程序簽請核派。
（二）實地訪查依「維護管理情形簡報」、「維護管理品質訪查」、「維護管理文件查閱」及「訪查檢討會議」等程序進行，詳細內容如附件二。
（三）主辦機關應於受查前填列「主辦機關維護管理自主評量表」(附件三)、「臺中市政府建築工程全生命週期之維護管理自主檢查表」(附件四)及「維護管理執行資料表」(附件五)。
（四）訪查時主辦機關應請內部使用單位、管理維護單位等人員列席說明。若採委外維護，得請廠商人員配合到場說明。
	五、訪查作業程序：
（一）訪查作業由本府「工程施工查核小組」負責辦理，相關作業流程如附件1，每次訪查依查核委員之專業背景及專長，原則由3名查核委員前往實地訪查(外聘委員2人、內聘1人為原則)，依行政程序簽請核派。
（二）實地訪查依「維護管理情形簡報」、「維護管理品質訪查」、「維護管理文件查閱」及「訪查檢討會議」等程序進行，詳細內容如附件2。
（三）主辦機關應於受查前填列「主辦機關維護管理自主評量表」(附件3)、「臺中市政府建築工程全生命週期之維護管理自主檢查表」(附件4)及「維護管理執行資料表」(附件5)。
（四）訪查時主辦機關應請內部使用單位、管理維護單位等人員列席說明。若採委外維護，得請廠商人員配合到場說明。
	內容數字以國字小寫表示。

	六、訪查成績計算：
（一）各訪查委員訪查後於「臺中市政府建築工程維護管理品質訪查委員紀錄表」(附件六)填列各項分數，並總計評分，訪查成績以各訪查委員評分總和之平均計算；九十分以上者列為優等，八十分以上未達九十分者列為甲等，七十分以上未達八十分者列為乙等，未達七十分者列為丙等。
（二）前項總和平均結果有小數時，採四捨五入進位方式，整數計算之。
	六、訪查成績計算：
（一）各訪查委員訪查後於「臺中市政府建築工程維護管理品質訪查委員紀錄表」(附件6)填列各項分數，並總計評分，訪查成績以各訪查委員評分總和之平均計算；90分以上者列為優等，80分以上未達90分者列為甲等，70分以上未達80分者列為乙等，未達70分者列為丙等。
（二）前項總和平均結果有小數時，採四捨五入進位方式，整數計算之。
	內容數字以國字小寫表示。

	七、	訪查結果之處置與追蹤：
（一）訪查結束，查核小組於十個工作天內將訪查紀錄函送主辦機關，以為後續辦理維護管理作業參考。
（二）受查機關得就訪查成績表現優良者，依建議獎勵標準，並考量其個別貢獻度、機關之獎度標準、承辦人員敘獎之平衡性等，核實辦理受訪查相關人員之獎勵。建議獎勵標準如下：
     （１）訪查成績列優等者，最高得嘉獎二次。
     （２）訪查成績列甲等者，最高得嘉獎一次。
     （３）訪查成績列乙等以下者，不予獎勵。
（三）訪查成績考列丙等者，由查核小組於本府重大工程品質推動委員會聯合會報中提報，並函請主辦機關提報改善檢討報告備查。
（四）本計畫實施起滿一年後，每年由查核小組定期彙整各案件常見之訪查建議事項，函請本府各機關（單位）參辦，以精進其維護管理作業，並請納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段。
（五）已訪查案件得於三年內實施複查，以追蹤驗證維護管理改進成效。
	七、	訪查結果之處置與追蹤：
（一）訪查結束，查核小組於10個工作天內將訪查紀錄函送主辦機關，以為後續辦理維護管理作業參考。
（二）受查機關得就訪查成績表現優良者，依建議獎勵標準，並考量其個別貢獻度、機關之獎度標準、承辦人員敘獎之平衡性等，核實辦理受訪查相關人員之獎勵。建議獎勵標準如下：
     （１）訪查成績列優等者，最高得嘉獎二次。
     （２）訪查成績列甲等者，最高得嘉獎一次。
     （３）訪查成績列乙等以下者，不予獎勵。
（三）訪查成績考列丙等者，由查核小組於本府公共工程品質推動委員會聯合會報中提報，並函請主辦機關提報改善檢討報告備查。
（四）本計畫實施起滿1年後，每年由查核小組定期彙整各案件常見之訪查建議事項，函請本府各機關（單位）參辦，以精進其維護管理作業，並請納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段。
（五）已訪查案件得於3年內實施複查，以追蹤驗證維護管理改進成效。
	一、依據臺中市政府重大工程品質推動委員會設置要點，將公共工程品質推動委員會修正為重大工程品質推動委員會。
二、內容數字以國字小寫表示。

	八、	訪查作業經費：
執行建築工程維護管理品質訪查作業所需經費，由本府「工程施工查核小組」年度相關業務費項下勻支。
	八、	訪查作業經費：
執行建築工程維護管理品質訪查作業所需經費，由本府「工程施工查核小組」年度相關業務費項下勻支。
	本條未修正。



臺中市政府建築工程維護管理品質訪查實施計畫修正條文
1、 依據：
依據行政院公共工程委員會（以下稱工程會）九十八年八月二        
十七日工程管字第O九八OO三八二O四O號函頒「推動公共工程品質查核措施改進方案」作業手冊，第參點第二項第（四）款「工程全生命週期品質管控」規定。
2、 緣起及目的：
公共工程之全生命週期包含可行性研究、規劃、設計、施工、維護管理至廢棄或拆除重建等階段，規劃設計及施工品質良好之工程，能大幅減少維護管理所需投入之資源，延長工程使用壽命，並發揮工程最大效益，減少不必要之浪費。
由於一般工程之使用及維護管理階段佔工程生命週期時間最長，在使用及維護管理過程，更容易發現原工程需求評估錯誤、規劃設計不當、工程施工品質不良或維修更新不易等問題。基此，爰訂定本府已完工工程之維護管理品質訪查機制，借重本府「工程施工查核小組」各類查核委員之專長，就本府已完工工程實際使用及辦理維護管理等面向進行品質訪查，提列訪查建議意見，提供受查單位後續辦理維護管理作業參考，並定期彙整各案件常見訪查建議事項，函請本府各機關單位參辦，以精進各機關單位之維護管理作業，並請各機關單位納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段，以落實公共工程之全生命週期理念，並使本府工程之效能發揮最大效益。
鑑於本府建築、土木、道路、污水下水道、重劃等工程種類繁多，各類工程就維護管理之訪查項目迥異，訂定共通性之維護管理品質訪查機制曠日費時且恐有疏漏，爰先行訂定本府建築工程維護管理品質訪查實施計畫，並據以實施，俟其執行成效及獲取經驗，再著手推展至本府其他類工程。
三、訪查選案原則：
（1） 本府及所屬機關主辦或補助查核金額以上，且已完工並由本府及所屬機關(單位)使用二年以上之建築工程為訪查對象。
（2） 每年度由本府「工程施工查核小組」視其查核負荷，適時選定適當案件，簽奉核定後辦理，訪查以每月一至二件為原則。
（3） 視行政院公共工程委員會、監察或審計等機關單位交辦案件，必要時得增加訪查件數。
4、 主要訪查項目：
（1） 維護管理制度：
1、訂定維護管理工作計畫、要點或手冊，以為維護管理依據。
2、指定專責人員負責維護管理工作。
3、每年編列維護管理經費，且經費編列符合實際需求。
4、定期(不定期)辦理檢查作業，檢查頻率、標準及方式妥適。
（2） 維護作業品質：
1、檢查發現缺失或異常，並即時改善，且落實追蹤、管制。
2、歷年維護作業之規劃及施工方式符合需求且妥適。
3、歷年維護作業之規劃及施工方式考量環保及節能減碳等理念。
4、歷年維護作業確依圖說或相關規範施作。
5、歷年維護材料或設備符合相關檢驗及規範，且優先考量環保材質及節能減碳理念。
6、歷年自辦維護工作確實按內控機制(如機關自訂之自主檢查表等) 辦理管制、查驗。委外維護工作確實按契約規定辦理管制、查驗。
7、歷年維護作業期間發生勞安、工安事件之情形。
8、歷年維護工作之完工結果達到預期效益。
（3） 維護文件管理：
1、建築完工後移交清冊、操作及維護作業手冊等資料之保存及交接完善，且後續相關資料之更新建檔完備。
2、檢查發現缺失或異常，相關檢查結果、維護、追蹤、管制作業均留存紀錄，且紀錄完備。
3、辦理維護工作之相關文件、紀錄等資料列冊管理、保存，且相關資料完備。
4、自辦維護訂有自主檢查表等相關內控文件，以管制維護作業之進行及成果，且相關表格之檢查標準均量化。
         5、委外維護依政府採購法相關規定辦理，且契約內容完備、妥   
            適，並依實際需求訂有保固條款。
五、訪查作業程序：
（1） 訪查作業由本府「工程施工查核小組」負責辦理，相關作業流程如附件一，每次訪查依查核委員之專業背景及專長，原則由三名查核委員前往實地訪查(外聘委員二人、內聘一人為原則)，依行政程序簽請核派。
（2） 實地訪查依「維護管理情形簡報」、「維護管理品質訪查」、「維護管理文件查閱」及「訪查檢討會議」等程序進行，詳細內容如附件二。
（3） 主辦機關應於受查前填列「主辦機關維護管理自主評量表」(附件三)、「臺中市政府建築工程全生命週期之維護管理自主檢查表」(附件四)及「維護管理執行資料表」(附件五)。
（4） 訪查時主辦機關應請內部使用單位、管理維護單位等人員列席說明。若採委外維護，得請廠商人員配合到場說明。
六、訪查成績計算：
（1） 各訪查委員訪查後於「臺中市政府建築工程維護管理品質訪查委員紀錄表」(附件六)填列各項分數，並總計評分，訪查成績以各訪查委員評分總和之平均計算；九十分以上者列為優等，八十分以上未達九十分者列為甲等，七十分以上未達八十分者列為乙等，未達七十分者列為丙等。
（2） 前項總和平均結果有小數時，採四捨五入進位方式，整數計算之。
7、 訪查結果之處置與追蹤：
（1） 訪查結束，查核小組於十個工作天內將訪查紀錄函送主辦機關，以為後續辦理維護管理作業參考。
（2） 受查機關得就訪查成績表現優良者，依建議獎勵標準，並考量其個別貢獻度、機關之獎度標準、承辦人員敘獎之平衡性等，核實辦理受訪查相關人員之獎勵。建議獎勵標準如下：
（1） 訪查成績列優等者，最高得嘉獎二次。
（2） 訪查成績列甲等者，最高得嘉獎一次。
（3） 訪查成績列乙等以下者，不予獎勵。
（3） 訪查成績考列丙等者，由查核小組於本府重大工程品質推動委員會聯合會報中提報，並函請主辦機關提報改善檢討報告備查。
（4） 本計畫實施起滿一年後，每年由查核小組定期彙整各案件常見之訪查建議事項，函請本府各機關（單位）參辦，以精進其維護管理作業，並請納為爾後新建工程之規劃設計及施工參考，俾回饋至工程規劃設計及施工階段。
（5） 已訪查案件得於三年內實施複查，以追蹤驗證維護管理改進成效。
8、 訪查作業經費：
   執行建築工程維護管理品質訪查作業所需經費，由本府「工程施工查核小組」年度相關業務費項下勻支。


(修正前)
臺中市政府建築工程維護管理品質訪查作業流程圖附件1

訪查前準備階段
通知受訪查機關(單位)


維護管理文件查閱
（30分鐘）
維護管理品質查核
（60分鐘）
受訪查機關(單位)準備訪查資料及簡報
訪查成績考列丙等者
主辦機關納為後續辦理維護管理作業參考
查核小組於訪查後10個工作天內將訪查紀錄函送主辦機關
由查核小組函請主辦機關提報改善檢討報告備查
訪查討論會議
（40分鐘）





維護管理情形簡報
（20分鐘）

訪查作業階段
訪查後處置階段
結 案
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(修正後)
臺中市政府建築工程維護管理品質訪查作業流程圖附件一

15工作天前
通知主辦機關
訪查前準備階段


主辦機關準備訪查資料、簡報及聯繫作業

1工作天前



20分鐘
維護管理情形簡報

訪查作業階段

訪查討論會議
10工作天
符合
未符合
審退2次以上，啟動輔導機制
未達70分，由查核小組提報重大工程品質推動委員會，並請主辦機關擬具改善檢討報告提會
審查
改善結果回復
40分鐘
30分鐘
60分鐘
維護管理文件查閱
維護管理品質現場查核
查核小組彙整各委員考評結果及成績並將訪查紀錄函送主辦機關
結 案
主辦機關參照紀錄內容納為後續辦理維護管理作業改善
訪查後處置階段
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