	[bookmark: _GoBack]臺中市政府地政局及所屬各地政事務所提升地籍測量服務作業要點第二點、第四點、第四點附件一修正對照表

	修正規定
	現行規定
	說明

	2、 人力調配：
(一)本要點所稱測量人力，係指地政局及所屬各地政事務所(以下簡稱各地所)編制內及編制外從事測量業務人員。
(二)地政局及各地所間，得依臺中市政府地政局暨各地政事務所測量人力支援執行要點相互支援，以提高人力資源之運用。
(三)地政局依各地所複丈綜合評效分析結果，計算各地所複丈餘裕組數後，編為測量機動處理小組，辦理全市臨時性測量支援業務。
(四)地政局及各地所編制內測量人力出缺時，應依人事規定補進職務代理人。
(五)各地所應於每月五日前將上月份土地複丈排件登錄表陳報地政局為分析依據。
	2、 人力調配：
(1) 本要點所稱測量人力，係指地政局及所屬各地政事務所(以下簡稱各地所)編制內及編制外從事測量業務人員。
(2) 地政局及各地所間，得依臺中市政府地政局暨各地政事務所測量人力支援執行要點相互支援，以提高人力資源之運用。
(3) 地政局及各地所編制內測量人力出缺時，應依人事規定補進職務代理人。
(四) 各地所應於每月五日前將上月份土地複丈排件登錄表陳報地政局為分析依據。
	1、 第三款新增。
2、 內政部一百零七年對地政局測量業務督導考評，建議預先建立複丈案件辦理日數過長之風險控管機制，降低案件辦理日數月平均逾十五日之情形。茲為精準掌握各地所測量人力，提高人力資源活化運用，並在不影響各地所既有人員編制下，依綜合評效分析結果計算各地所複丈餘裕人力，據以組成測量機動處理小組，由地政局統籌調度支援，以根本解決本市各地所臨時性支援需求，解決全市不平均之複丈案件辦理日數過長問題。
3、 第四款點次遞移。
4、 第五款點次遞移。

	四、服務績效考核、督導：
(一)各地所應由主管人員採不定時現場督導或電話聯絡申請人方式，稽查各組測量人員服務情形，並作成紀錄(格式如附件一)；每月至少抽查複丈組數之一半，每組抽查一件，紀錄表應彙整供地政局對各地所辦理地政業務督導考評參考。
(二)各地所應於每年一月及七月於每件複丈定期通知書(以發送日為準)內，檢附測量服務情形問卷調查表(格式如附件二)及回郵信封送申請人，由申請人填寫後逕寄地政局進行統計、分析，必要時由地政局另行進行個別案件抽查。
(三)經反映服務狀況欠佳人員，由主管加強其查核。
	四、服務績效考核、督導：
(1) 各地所應由主管人員採不定時現場督導或電話聯絡申請人方式，稽查各組測量人員服務情形，並作成紀錄(格式如附件一)；每月至少抽查複丈組數之一半，每組抽查一件，紀錄表應彙整供地政局對各地所辦理地政業務督導考評參考。
(2) 地政局應由業務科室會同政風人員採不定時現場督導，稽查各地所測量人員服務情形，並作成紀錄(格式如附件一)；每季抽查各所一件，紀錄表供地政局對各地所辦理地政業務督導考評參考。
(3) 各地所應於每年一月及七月於每件複丈定期通知書(以發送日為準)內，檢附測量服務情形問卷調查表(格式如附件二)及回郵信封送申請人，由申請人填寫後逕寄地政局進行統計、分析，必要時由地政局另行進行個別案件抽查。
(4) 經反映服務狀況欠佳人員，由主管加強其查核。
	1、 原要點第二款刪除。
2、 原要點第二款為地政局對各地所複丈業務督導方式之一，因尚有其他定期分析及督導管道，為避免行政浪費爰減少該項作業。
3、 第二款點次遞移。
4、 第三款點次遞移。



































附件一

	臺中市　　　地政事務所測量人員服務情形抽訪（查）結果紀錄表(修正前)

	督導日期
	督導方式
	測量員
	測量助理
	施測日期
	施測地點
	施測項目
	受訪者
	作業過程總評
	備註

	





	
	
	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	
	
	

	





	
	
	
	
	
	
	
	
	



	臺中市　　　地政事務所測量人員服務情形抽訪（查）結果紀錄表(修正後)附件一


	督導日期
	督導方式
	測量員
	測量助理
	施測日期
	施測地點
	施測項目
	受訪者
	作業過程總評
	備註

	





	
	
	
	
	
	
	
	· _____________



· 滿意度調查
  □很滿意□滿意□普通
  □不滿意____________
	

	





	
	
	
	
	
	
	
	· _____________



· 滿意度調查
  □很滿意□滿意□普通
  □不滿意____________
	

	





	
	
	
	
	
	
	
	· _____________



· 滿意度調查
  □很滿意□滿意□普通
  □不滿意____________
	


合計抽訪(查)______人次。很滿意及滿意______人(__%)、普通______人(__%)、不滿意_____人(__%)。
