附件一



[bookmark: _GoBack]臺中市政府地方稅務局人民陳情案件處理情形滿意度調查表
[image: 可比-少女的祈禱]親愛的納稅義務人，您好：
為促進稅務革新，特製作本問卷，希望瞭解您對地方稅務局處理人民陳情案件之看法，作為今後改進之方向。本問卷調查，僅供統計分析研究及業務改進參考之用，不作其他用途，請您放心。順頌
            闔家安康
                                               臺中市政府地方稅務局 敬上 
1、 本局回復之發文日期及字號：
1.發文日期：    年    月    日
2.發文字號(例：中市00字第00000000號)：                           
2、 請問您是用哪一種方式詢問、陳情、建議或檢舉？
1.□書面陳情    2.□意見信箱    3.□檢舉逃漏稅信箱   4.□市長信箱
5.□撥打本市1999專線    6.□局長(主任)與民有約信箱   7.LINE、FB或SKYPE
8.□政風信箱    9.□其他(總統或行政院信箱等)  
3、 請問您是針對何種稅目提出反映？
1.□使用牌照稅   2.□娛樂稅   3.□印花稅   4.□地價稅  5.□房屋稅  6.□契稅 
7.□土地增值稅   8.□工程受益費   9.□其它，請說明                         
4、 請問您對本次案件處理的「回復時間」是否滿意？
1.□非常滿意   2.□還算滿意   3.□不太滿意   4.□非常不滿意
5、 請問您對本次案件處理的「回復內容及處理結果」是否滿意？
1.□非常滿意   2.□還算滿意   3.□不太滿意   4.□非常不滿意
6、 請問您對本次案件處理的「整體處理」是否滿意？
1.□非常滿意   2.□還算滿意   3.□不太滿意   4.□非常不滿意
七、請問您對本次案件處理覺得滿意的地方？ 
1.□承辦機關處理效率快速   2.□反映事項有妥善處理   3.□承辦人員態度良好
4.□無  5.□其他，請說明                                                                                     
八、請問您對本次案件處理覺得待改善的地方：
1.□處理結果與我的期望有差距         2.□承辦人員態度不佳
3.□處理效率太差                     4.□法律規定不合理    
5.□誤解法令或與稽徵機關見解歧異     6.□其他，請說明                       
7.□無 
九、如您對於本次處理情形仍不滿意，請補充說明如下：
                                                                           
                                                                           
※註：本調查表您可反摺後免附回郵寄回本局，或透過傳真方式回復（傳真電話：04-22516972）
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4 0 7 5 8臺 中 市 西 屯 區 文 心 路 二 段 9 9 號
            
            臺 中 市 政 府 地 方 稅 務 局
              (企劃服務科研考股)      收
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