臺中市政府地方稅務局推動行政流程及書表簡化作業要點
中華民國101年12月4日中市稅企字第1012521085號函修正
中華民國103年3月4日中市稅企字第1030500054號函修正
中華民國104年2月5日中市稅企字第1040500047號函修正
中華民國107年3月7日中市稅企字第1070500080號函修正
1、 臺中市政府地方稅務局(以下簡稱本局)為提升行政效率，推動行政作業流程及書表簡化作業，特訂定本要點。

2、 實施對象
總局各單位(人事室、會計室、政風室等單位除外)及八分局。

3、 提案範圍
針對本局各項作業流程、申請書表、業務執行表報等，就有關流程及格式之繁複、無效率，提出整合、修正建議。
4、 提案方式

(1) 各單位同仁對作業流程及各項書表之簡化如有改進建議，應於每年三月十日及八月十日前填妥「作業流程及書表簡化提案表」(如附表一)，送企劃服務科彙整，俾利後續審查作業。

(2) 提案內容非主管業務時，應先徵詢主管業務單位意見，涉及資訊系統時，依下列方式提案：

1. 屬財稅內網各系統程式新增修撰者，應先提報財政部財政資訊中心(以下簡稱財資中心)審查會議，如獲審議通過，再行提案。

2. 非屬前目財稅內網各系統程式新增修撰者，應填寫「資訊需求提報表」（如附表二），經主管科及資訊科評估可行性後，併同作業流程及書表簡化提案表提案。

(3) 原依據本局推動研發創新實施要點提出之創新提案，因提案性質屬小規模作業流程或書表簡化，改依本要點審議。
5、 設簡化提案審核小組
(1) 置召集人一名，由副局長擔任。
(2) 置副召集人一名，由主任秘書擔任。
(3) 置執行秘書一人，由企劃服務科科長擔任。
(4) 置審核委員十四人，由財產稅科科長、消費稅科科長、資訊科科長、法務科科長、稽核科科長、稅務管理科科長及八分局主任擔任。
6、 審核作業
(1) 凡屬已簽准施行或經財資中心審查會議通過之案件，逕送簡化提案審核小組會議審議。
(2) 其他提案則依提案性質先送請相關單位評估其可行性並填寫「作業流程及書表簡化意見表」(如附表三)後，由企劃服務科彙編「作業流程及書表簡化提案彙總表」(如附表四)，於簡化提案審核小組會議審議。
(3) 於前揭會議中就採行之提案擇優提報臺中市政府研究發展考核委員會(以下簡稱研考會)主辦之簡政創新項目評選。

7、 執行成效回報

經審核小組審議採行之提案，相關主管單位應儘速執行，並於召開次期提案審查會議前十五日，填寫「創新及簡化提案審查會議列管案件辦理情形表」(如附表五)，連同相關資料送企劃服務科彙總，作為各單位撰寫年度財政部稽徵業務考核受考資料之參考。
8、 獎勵方式

(1) 經遴選提報研考會簡政創新評選之案件，每案發給一千元等值獎品。

(2) 經審議採行之案件，每案發給三百元等值獎品。
附表一
作業流程及書表簡化提案表

	單    位
	

	提 案 人
	

	聯絡窗口
	(提供主要提案人姓名、電話及E-mail)

	編    號
	(企劃服務科彙整編號)

	類    別
	□報表         □申請書          □作業流程

	主    題
	

	作業現況
	

	建議改進方法
	□ 已洽詢主管業務單位(及資訊科)意見



	提案效益

自我評估
	經費節省：



	
	時間節省：



	相關單位
	□主辦單位：
□相關單位：


  備註：如為作業流程簡化提案，請加附簡化前後流程圖。
承辦人：               股長：               單位主管：

附表二
臺中市政府地方稅務局 資訊需求提報表
提案單位：                                            
案號：  (資訊科統一編列)                                申請日期：　年　月　日                             
	需求來源
	□創新簡化提案(併附創新提案表)
□上級交辦(案情簡述:                                                   )
□其他(                                                                )

	聯絡窗口
	股別：          姓名：            電話：             分機

	需求種類
	□新系統開發
□資訊設備軟硬體購置
□其他

	作業名稱
	

	新
舊
機
制
比
較
	現
行
	運
作
方
式
	(請詳述現行實務全程運作方式，含所涉人、事、時、地、物、表報、系統名稱、程式代號、操作流程等)


	
	
	流
程
圖
	

	
	新
規
劃
	運
作
方
式
	(請詳述新規劃實務全程運作方式，含所涉人、事、時、地、物、表報、系統名稱、程式代號、操作流程等)


	
	
	流
程
圖
	

	預期效益
(優勢分析)

	

	預期成本
(缺點分析)

	

	其他局處經驗
(無者免填)
	(倘發想源自其他局處優質措施，請調查詳述其運作模式，併附相關資料供參)


	其他單位意見     (無者免填)
	

	   相關附件
	

	備註
	


＊屬財稅內網各系統程式新增修撰需求者，應先提報財政部財政資訊中心審議，經審議通過者，請填報創新提案表，免填本表。
    承辦人             股長             稽核              分局主任
                                                         (單位主管)
臺中市政府地方稅務局 資訊需求提報表
	提案單位
	

	作業名稱
	

	法令面
可行性評估
(無涉法令變更者免填)
	

	實
作
面
可
行
性
評
估

	預期效益
(優勢分析)
	

	
	預期成本
(缺點分析)
	

	
	執行困難處
(無者免填)
	

	
	替代方案
(無者免填)
	

	
	綜合評斷
	□可行，經費來源科目：​​​__________________________________。
將彙整八分局意見後統一擬具需求規範(含預期功能、輸入資料來源及格式、作業流程或方式規劃、預計輸出項目、特別注意事項等，格式不拘)送資訊科進行後續建置事宜。
□不可行，送資訊科存檔備查。


    承辦人             股長             稽核              單位主管
臺中市政府地方稅務局 資訊需求提報表
	案號
	

	提案單位
	

	作業名稱
	

	資訊科
意見
	□技術可行。
將依主管科所提具需求規範辦理後續需求說明書(RFP)撰寫、需求訪談、資訊軟硬體建置、系統測試、教育訓練等事宜。

	
	□仍屬財稅內網系統功能新增修撰需求。
   □是項需求(或替代功能)業經財政部財政資訊中心決議通過採行，擬將全案影本檢還提案單位併創新提案表或作業流程及書表簡化提案表提請審議，正本留存本科備查。
   □是項需求(或替代功能)必須藉由財稅内網系統功能新增修撰始能達成，惟曾於​​​​​​​___年度經​​​_____​稅務局提案經財政部財政資訊中心決議保留(如附件)，擬將全案影本檢還提案單位衡酌是否重向財資中心提出新增修撰需求，正本留存本科備查。
   □是項需求(或替代功能)曾於​​​​​​​___年度經​​​_____​稅務局提案經財政部財政資訊中心決議保留(如附件)，惟尚可藉由自行開發應用系統方式達成，會請有關單位衡酌需求之迫切性。
提案單位意見：
主管科意見(贊同請一併提具經費來源)
□迫切需要，理由如附。
□尚非迫切需要，檢還資訊科備查。
                             (均請核章至單位主管)
   □尚未提報財政部財政資訊中心各系統新增修撰會議討論，請俟提經該中心決議通過採行後，免填本表重新提案，擬將全案影本退回提案單位，正本留存本科備查。

	
	□不可行。
理由：

	
	□其他。



承辦人                                       決行
股長                             
稽核                       
科長                        
附表三
作業流程及書表簡化意見表

	編    號
	

	類    別
	□報表         □申請書         □作業流程

	主    題
	

	相關單位
	評      估      意      見

	
	□同意提案人建議，由主辦業務單位重新修訂作法。
說明：
□其他(請詳述)：




承辦人：               股長：                單位主管：

附表四
作業流程及書表簡化提案意見彙總表

	編    號
	

	類    別
	□報表         □申請書           □作業流程

	主    題
	

	相關單位意見
	


附表五
臺中市政府地方稅務局○年度第○次創新及簡化提案審查會議列管案件辦理情形表

	提案編號
	提案內容
	列管單位

（承辦人員）
	辦理情形
	主辦單位自評是否完成
	列管追踪情形

	創新提案

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管

	簡化提案

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管

	
	
	
	
	□是
□否

	□繼續列管

□解除列管


註:請簡述辦理情形，另請詳填執行情形及執行效益於附件1「創新提案執行情形及執行效益回報表」或附件2「作業流程及書表簡化提案執行情形及執行效益回報表」。
執行單位
承 辦 人              股    長                單位主管

附件1

創新提案執行情形及執行效益回報表
	提案編號
	

	提案主題
	

	執行情形
	

	執行效益
	


附件2
作業流程及書表簡化提案執行情形及執行效益回報表

	編  號
	

	類  別
	□報表         □申請書          □作業流程

	主  題
	

	執行情形
	

	執行效益
	流程圖
	簡化前：



	
	
	簡化後：


	
	經費節省
	簡化前：


	
	
	簡化後：


	
	時間節省
	簡化前：



	
	
	簡化後：




第一聯: 提案單位填寫送陳單位主管核章後，送主管科續填第二聯





第二聯: 主管科填寫


送陳單位主管核章後，連同第一聯送資訊科續填第三聯





第三聯:


資訊科填寫並編列案號








