臺中市政府推展調解行政及法律扶助業務績效考核要點修正總說明
    臺中市政府推展調解行政及法律扶助業務績效考核要點(以下簡稱本要點)係經臺中市政府(以下簡稱本府)於中華民國九十九年十二月二十九日以府授秘總字第〇九九一〇〇〇三七五號函訂定下達，並於一百零三年十一月十三日府授法調字第一〇三〇二三二八五〇號函修正下達，本要點經修正施行一年多，為配合法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點修正及增加獎勵區公所調解委員會承辦人員敘獎規定，爰修正本要點，修正重點如下：
1、 為使臺中市各區公所有充足時間準備考核資料以落實考核制度與功能，考核作業時間修改為年度結束後四個月內辦理。(第二點)
2、 調解行政績效考核標準配合法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點之評分標準修正。(第三點)
3、 修正法律扶助績效考核評分標準與配分。(第四點)
4、 對於榮獲法務部及本府核發調解獎勵金之績優區公所調解委員會，明定由本府頒發獎牌予以獎勵。(第五點)
5、 針對辦理調解行政及法律扶助績優之督導主管及承辦人員，分別明定獎懲標準。(第六點、第七點、第八點)











臺中市政府推展調解行政及法律扶助業務績效考
核要點修正對照表
	修　正　規　定
	現　行　規　定
	說　　　　明

	一、臺中市政府（以下簡稱本府）為輔導臺中市各區公所積極推展調解行政暨法律扶助工作，充分發揮調解功能，疏減訟源及增進民眾法律常識，加強為民服務，特訂定本要點。
	一、臺中市政府（以下簡稱本府）為輔導本市各區公所積極推展調解行政暨法律扶助工作，充分發揮調解功能，疏減訟源及增進民眾法律常識，加強為民服務，特訂定本要點。
	酌作文字修正。

	二、本府應會同管轄之地方法院檢察署於每年度（一至十二月）結束後四個月內辦理臺中市各區公所前ㄧ年度調解行政暨法律扶助業務績效考核。
	二、本府應會同管轄之地方法院檢察署於每年度（一至十二月）結束後二個月內派員實地辦理所屬各區調解行政暨法律扶助業務績效考核。
	    考量年度結束後各區公所準備前一年度之調解及法律扶助業務執行資料需相當作業時間，且年初遇春節連假，原訂二個月內辦理考核準備時間不足，為加強落實考評制度與功能，爰修改為年度結束後四個月內辦理。

	
	三、調解行政及法律扶助業務績效考核由本府會同管轄之臺中地方法院檢察署辦理績效考核後，應按其所得成績分數，依序排列各區名次。
	一、本點刪除。
二、考核成績之排序已明列於第五點及第六點，爰予刪除。

	三、調解行政績效考核依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點所定評分標準辦理之。
	四、調解行政績效考核評分標準如下：
（一）調解委員會組織功能方面佔百分之四十，其評分標準如下：
1.委員是否具有充足法律知識，信望素孚？出席開會情形是否良好？（四％）
2.是否按委員責任區或其專長分案推行一人獨任調解？其處理件數，是否相當？（五％）
3.受理聲請調解件數，按其社會情況及當地居民人口數是否相當？（十五％）
4.委員是否熱心、耐心從事調解？調解成立比率是否良好？（五％）
5.調解成立件數達計畫成立件數之程度如何？（八％）
6.調解委員會秘書法律知識、能力是否足以勝任？服務是否熱誠？參與調解業務相關訓練之情形是否良好（三％）
（二）調解委員會業務執行方面佔百分之三十五，其評分標準如下：
1.調解文書處理，是否符合規定？其保管是否妥當？（十％）
2.調解事件各階段處理時限，是否按規定辦理？（五
％）
  3.調解成立案件，是否依照程序送管轄地方法院審核？（五％）
4.經送管轄地方法院審核案件，有無不予核定情形？（十％）
  5.與管轄地方法院及地方法院檢察署聯繫是否良好？（五％）
（三）區公所有關調解行政方面佔百分之二十五，其評分標準如下：
1.調解委員會秘書工作人力之調配，是否適當？承辦其他工作是否紓減，使其專心服務？（四％）
2.調解委員會經費、設備是否按照規定標準編列或配置，是否充實敷用？（五％）
3.與所在地有關機關之聯繫，是否密切？其轉介或協同調解件數，是否相當？是否配合上級機關推動調解業務之要求（四％）
  4.是否督導村里配合推展？其查報或協助調解件數，是否相當？（三％）
  5.調解業務之宣導，有無採取有效措施？（五％）
  6.各項報表是否按期造報。（四％）
	一、點次變更。
二、為配合法務部調解行政績效考核及調解獎勵金核發，本府調解行政考核評分標準修正為依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點規定之附表評分標準辦理，以建立統一標準。

	四、法律扶助績效考核評分標準如附表一。
	五、法律扶助績效考核評分標準如下（考核評分標準如附表二）：
（一）法律扶助行政業務方面佔百分之五十五，其評分標準如下：
1.服務場所配置是否適當？設備是否充實整齊？（十％）
2.所需經費是否籌妥？是否敷用？（十％）
3.宣導資料編印是否妥適？宣導情形是否普及？（十％）
4.業務主管、承辦及助理人員是否負協助聯繫之責？（五％）
5.服務紀錄及其他有關資料，是否整齊備？（十％）
6.服務方式是否另有特殊優異事蹟？是否因地制宜，創意推行？（五 ％）
7.統計報表是否依期限造報？內容是否完整確實？（五％）
（二）法律扶助服務情形方面佔百分之四十五，其評分標準如下：
1.為人民解答法律問題及為調解疑難案件提供法律意見，每月每萬人口平均件數？（二十％）
2.其他法律扶助服務事項（代寫調解聲請書及轉介調解委員會）之件數對總件數之百分比。（十％）
3.法律扶助顧問是否按期日、時間服務？（五％）
4.舉辦法律常識講演次數。（十％）
	一、點次變更。
二、修正法律扶助績效考核評分標準與配分，並將評分標準規定於附表一。

	5、 調解行政績效考核結果應按各區公所考核成績依序排列名次，並由本府法制局依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點規定，提列績優區公所調解委員會轉陳本府報請法務部複評；未獲法務部獎勵金之績優區公所調解委員會，依本府調解獎勵金核發要點評定核發獎勵金。
榮獲法務部或本府核發調解獎勵金者，由本府頒給獎牌。
	
	1、 本點新增。
2、 明定考核結果依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點及本府調解獎勵金核發要點規定核發獎勵金。

	6、 調解行政績效考核結果，各區公所調解行政人員得按附表二規定獎懲之。
法律扶助績效考核結果，各區公所行政人員得按附表三規定獎懲之。

	六、調解行政績效考核
    結果，按下列規定
    獎懲之：
（1） 評列為本市第一
名成績八十分以上者，除由本府頒給團體獎狀外，區長、承辦單位主管，各記功一次，調解委員會秘書、幹事，各記功二次。
（2） 評列為本市第二
名成績八十分以上者，除由本府頒給團體獎狀外，區長、承辦單位主管，各記嘉獎二次，調解委員會秘書、幹事，各記功一次。
（3） 評列為本市第三
名成績八十分以上者，除由本府頒給團體獎狀外，區長、承辦單位主管各記嘉獎一次，調解委員會秘書、幹事，各記嘉獎二次。
 （四）未經評列為前列名次獎之區公所，如調解成立件數達全年計畫成立件數者：區長、承辦單位主管、調解委員會秘書、幹事，各嘉獎一次。
（五）經評列成績未滿六十分者，申誡一次。
	一、為配合法務部辦理績優鄉鎮市(區)調解委員會獎勵金核發，本府於初評後，將名單造冊提報法務部評定，為獎勵績優區公所調解委員會，考核結果獎勵名次最高增至七名。
二、針對調解行政績效及法律扶助業務績效考核結果獎懲規定分別明列附表二、三。

	
	七、調解行政績效考核，佔總成績之百分之八十；法律扶助績效考核，佔總成績之百分之二十；調解行政績效考核成績併法律扶助績效考核成績辦理獎懲。
	一、本點刪除。
二、依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點規定僅針對調解行政績效考核成績，未併有法律扶助績效考核成績，是兩項成績不宜合併計算，爰刪除本點。

	七、本府法制局負責督導各區調解業務之主管、承辦人員，得視輔導各區推行績效，按附表四規定獎懲之。


	八、本府負責督導各區調解業務之法制局主管、業務科長、主辦人，得視輔導各區推行績效，分別予以獎懲：
  （一）本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定達年度目標件數百分之ㄧ百以上者，各記嘉獎一次。
   （二）本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定達年度目標件數百分之二百以上者，各記嘉獎二次。
   （三）本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定未達年度目標件數百分之七十者，申誡一次。
	一、點次變更。
二、獎懲規定明列於附表四。

	八、全市辦理法律扶助績效優異時，本府法制局負責督導業務之主管、承辦人員得專案簽請獎勵。
	九、全市辦理調解業務績效優異時，各區公所區長、承辦單位主管、調解委員會秘書及本府負責督導調解業務主管、主辦人員得專案簽請獎勵。
	一、點次變更。
二、調解行政業務獎懲規定已明定於第六點及第七點，爰修正本點；另針對本府法制局辦理法律扶助業務人員增訂得專案簽請獎勵規定。










臺中市政府推展調解行政及法律扶助業務績效考核要點
99年12月29日府授秘總字第0991000375號函訂定
103年11月13日府授法調字第1030232850號函修正
105年7月28日府授法調字第1050161301號函修正
一、臺中市政府（以下簡稱本府）為輔導臺中市各區公所積極推展調解行政暨法律扶助工作，充分發揮調解功能，疏減訟源及增進民眾法律常識，加強為民服務，特訂定本要點。
二、本府應會同管轄之地方法院檢察署於每年度（一至十二月）結束後四個月內辦理臺中市各區公所前ㄧ年度調解行政暨法律扶助業務績效考核。
三、調解行政績效考核依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點所定評分標準辦理之。
四、法律扶助績效考核評分標準如附表一。
五、調解行政績效考核結果應按各區公所考核成績依序排列名次，並由本府法制局依法務部鄉鎮市調解獎勵金核發要點規定，提列績優區公所調解委員會轉陳本府報請法務部複評；未獲法務部獎勵金之績優區公所調解委員會，依本府調解獎勵金核發要點評定核發獎勵金。
榮獲法務部或本府核發調解獎勵金者，由本府頒給獎牌。
六、調解行政績效考核結果，各區公所調解行政人員得按附表二規定獎懲之。
法律扶助績效考核結果，各區公所行政人員得按附表三規定獎懲之。
七、本府法制局負責督導各區調解業務之主管、承辦人員，得視輔導各區推行績效，按附表四規定獎懲之。
八、全市辦理法律扶助績效優異時，本府法制局負責督導業務之主管、承辦人員得專案簽請獎勵。
附表一、法律扶助績效考核評分標準如下：
	評分項目
	衡量因素
	配分
	區公所

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一、法律扶助行政業務（50％）
	(一)服務場所配置是否適當？設備是否充實整齊？
	10％
	
	
	
	
	
	

	
	(二)宣導資料編印是否妥適？宣導情形是否普及？
	10％
	
	
	
	
	
	

	
	(三)服務紀錄及其他有關資料，是否齊備？
	10％
	
	
	
	
	
	

	
	(四)律師出席車馬費印領清冊及統計報表是否依期限造報？內容是否完整確實？
	10％
	
	
	
	
	
	

	
	(五)業務主管、承辦及助理人員是否負協助聯繫之責？
	5％
	
	
	
	
	
	

	
	(六)服務方式是否另有特殊優異事蹟？是否因地制宜，創意推行？
	5％
	
	
	
	
	
	

	二、法律扶助服務情形（50％）
	(一)為人民解答法律問題及為調解疑難案件提供法律意見，每月每萬人口平均件數？
	15％
	
	
	
	
	
	

	
	(二)法律扶助顧問是否按期日、時間服務？
	15％
	
	
	
	
	
	

	
	(三)其他法律扶助服務事項（代寫調解聲請書及轉介調解委員會）之件數對總件數之百分比。
	10％
	
	
	
	
	
	

	
	(四)舉辦法律常識講演次數。
	10％
	
	
	
	
	
	


附表二
1、 榮獲法務部核給調解獎勵金之績優區公所調解委員會，其督導主管及承辦人員，得核予下列獎勵：
	名次
	最高獎勵總額度(嘉獎數)
	首功額度

	
	
	記功
二次
	記功
一次
	嘉獎
[bookmark: _GoBack]二次
	嘉獎
一次

	第一名
	十八次
	至多二人
	
	
	

	第二名
	十二次
	
	至多二人
	
	

	第三名
	八次
	
	至多一人
	
	

	第四名、第五名
	七次
	
	
	至多二人
	

	第六名、第七名
	六次
	
	
	至多一人
	


2、 榮獲本府核給調解獎勵金之績優區公所調解委員會，督導主管記嘉獎一次，承辦人員記嘉獎二次，每一區公所最高獎勵總額度(嘉獎數)為五次。
3、 未獲前列調解獎勵金之區公所調解委員會，如調解成立件數達全年計畫成立件數者，督導主管、承辦人員各記嘉獎一次，每一區公所最高獎勵總額度(嘉獎數)為三次。
4、 經評列成績未滿六十分者，承辦人員申誡一次。







附表三
1、 本市各區公所法律扶助績效考核結果達八十分以上者，其督導主管及承辦人員，得核予下列獎勵：
	成績
	最高獎勵總額度(嘉獎數)
	首功額度

	
	
	嘉獎二次
	嘉獎一次

	九十分以上
	三次
	至多一人
	

	八十至八十九分
	一次
	
	至多一人


2、 經評列成績未滿六十分者，承辦人員申誡一次。






















附表四
1、 本府法制局負責督導各區調解業務之主管及承辦人員，得視輔導各區推行績效，核予下列獎勵：
	成績
	最高獎勵總額度(嘉獎數)
	首功額度

	
	
	嘉獎二次
	嘉獎一次

	本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定件數達年度目標件數百分之二百以上
	六次
	至多二人
	

	本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定件數達年度目標件數百分之ㄧ百以上
	三次
	
	至多三人


2、 本市各區調解委員會全年受理調解案件經法院核定件數未達年度目標件數百分之七十者，承辦人員申誡一次。












