臺中市殯葬服務業評鑑及獎勵辦法修正草案總說明
本辦法於中華民國一百年七月二十八日府授法規字第一○○○一四四○○七號令訂定公布，茲因殯葬管理條例（以下簡稱本條例）於一○一年一月十一日修正公布全文，又於一○四年十二月一日修正「臺中市生命禮儀管理所組織規程」，機關名稱修正為「臺中市生命禮儀管理處」，自一○五年一月一日生效，為鼓勵殯葬服務業者及公立殯葬設施提升殯葬服務品質、保護消費者權益，勇於創新升級，以營造本市優良殯葬文化，爰擬具「臺中市殯葬設施及殯葬服務業查核評鑑及獎勵辦法」修正草案，其修正要點如下：

1、 修正法規名稱。
2、 配合殯葬管理條例修正公布，並新增殯葬設施評鑑規定，修正法源依據（修正條文第一條）。
3、 配合組織規程修訂，修正執行機關名稱。（修正條文第二條、第四條、第六條、第十條、第十一條）。
4、 修正本辦法之適用對象。（修正條文第三條、第九條）。
5、 整併現行條文第五條及第六條評鑑項目，並增訂應行查核及評鑑之項目。(修正條文第五條)。
6、 增列評鑑小組得分組進行、評鑑小組之組成、人數及專家或學者最低比例之規定。(修正條文第六條)。
7、 增列評鑑小組成員應自行迴避及令其迴避之情形。(修正條文第七條)。
8、 增列同一年度辦理不同類型殯葬設施之評鑑，得分別辦理及列等之規定。(修正條文第八條第二項)。
9、 增列實際營業場所與營業登記地址不符者，不得列為優等之規定。(修正條文第八條第三項)。
臺中市殯葬服務業評鑑及獎勵辦法修正草案條文對照表
	修正名稱
	現行名稱
	說明

	臺中市殯葬設施及殯葬服務業查核評鑑及獎勵辦法
	臺中市殯葬服務業評鑑及獎勵辦法
	增列本市公立殯葬設施為查核、評鑑及獎勵對象

	修正條文
	現行條文
	說明

	第一條  本辦法依殯葬管理條例第三十八條第二項及第五十八條第二項規定訂定之。
	第一條  本辦法依殯葬管理條例第四十六條第二項規定訂定之。
	配合殯葬管理條例於一０一年七月一日修正施行條文，將第四十六條第二項規定，修正為第五十八條第二項，並新增公立殯葬設施查核及評鑑規定，增列第三十八條第二項之法源依據。

	第二條  本辦法之主管機關為臺中市政府民政局（以下簡稱民政局），並委任臺中市生命禮儀管理處（以下簡稱生命禮儀處）執行。
	第二條  本辦法之主管機關為臺中市政府民政局（以下簡稱民政局），並委任臺中市生命禮儀管理所（以下簡稱生命禮儀管理所）執行。
	依臺中市生命禮儀管理處組織規程規定，將本辦法所定「臺中市生命禮儀管理所」修正為「臺中市生命禮儀管理處」，並明定其簡稱為生命禮儀處。                  

	第三條  本辦法查核、評鑑及獎勵對象如下：

1、 殯葬設施：在臺中市（以下簡稱本市）轄內依法設置之公、私立殯葬設施。
2、 殯葬禮儀服務業：在本市設立登記並營業之殯葬禮儀服務業。
	第三條  本辦法評鑑及獎勵對象如下：

1、 殯葬設施經營業：臺中市（以下簡稱本市）轄內依法設置之私立殯葬設施。
2、 殯葬禮儀服務業：本市轄內已設立登記營業之殯葬禮儀服務業。
	1、 增列本市公立殯葬設施為查核、評鑑及獎勵對象。
2、 依據殯葬管理條例第2條規定，殯葬設施係指公墓、殯儀館、禮廳及靈堂、火化場及骨灰(骸)存放設施，本條即含括公私立。

	第四條  殯葬服務業之評鑑，應由生命禮儀處將本市劃分區域分區辦理，每區每三年至少辦理一次。

    前項分區由生命禮儀處公告之。
	第四條  殯葬服務業之評鑑，應由生命禮儀管理所將本市劃分區域分區辦理，每區每三年至少辦理一次。

    前項分區由生命禮儀管理所公告之。
	配合組織修編，修正機關名稱。


	第五條  殯葬設施及殯葬服務業查核、評鑑項目如下：
1、 組織及經營管理。
2、 服務內容及品質。
3、 建築物及設施設備維護。
4、 消費者權益保障事項。
5、 創新服務及回饋社會具體作為。
6、 其他法定應行查核、評鑑事項或經評鑑小組決議之項目。
前項第二款須包含相關證照、商品或服務項目、價金或收費基準表公開展示；第四款須包含定型化契約簽訂情形；第五款須包含性別平等辦理情形。
第一項評鑑項目之內容及配分，於評鑑實施二個月前公告並通知業者。

	第五條  殯葬設施經營業評鑑項目如下：

一、組織及經營管理制度。

二、殯葬設施結構體及消防設備之定期安全檢查。

三、殯葬設施處所及消防設施。

四、建築物及其設施維護情形。

五、服務內容、品質、改進及創新措施。
六、公墓、骨灰（骸）存放設施登記簿。

七、公墓、骨灰（骸）存放設施管理費專戶。

八、消費者權益事項。
九、殯葬設施及空氣污染防制設施是否符合環保法規。

十、其他經民政局指定之項目。

前項評鑑項目之內容及配分，於評鑑實施二個月前公告並通知業者。
	1、 整併現行條文第五條及第六條項目，修正本條文第一款為應行評鑑的大項，應行查核及評鑑的子項目以第一項第六款及第二項補充、說明之。
2、 增列本條第一項第五款回饋社會具體作為，以鼓勵業者從事社會公益事業。
3、 依據臺中市性別平等委員會定期會決議，民政局須制定性別平等的評鑑指標，獎勵具性別意識且執行良好的文化禮俗儀典服務業者，並列為經常性年度獎勵案。

	
	第六條  殯葬禮儀服務業評鑑項目如下：

一、組織及經營管理制度。

二、相關證照、商品或服務項目、價金或收費標準展示。

三、建築物及設施設備。

四、消費者權益事項。

五、服務內容、品質、改進及創新措施。

六、其他經民政局指定之項目。

前項評鑑項目之內容及配分，於評鑑實施二個月前公告並通知業者。
	1、 本條刪除。

2、 本條為殯葬禮儀服務業的評鑑項目，與第五條殯葬設施經營業的評鑑項目合併規定。

	第六條  生命禮儀處辦理評鑑時，應設置評鑑小組，評鑑小組成員由機關、團體代表或殯葬相關學者、專家組成之。
評鑑小組於必要時得分組查核、評鑑。

第一項評鑑小組(分組)不得少於5人，其中殯葬相關學者或專家成員不得少於二分之ㄧ。
	第七條  生命禮儀管理所辦理評鑑時，應設置殯葬服務業評鑑小組。
  前項殯葬服務業評鑑小組之組織，由民政局另訂之。
	1、 配合組織修編，修正機關名稱。
2、 刪除現行條文第六條後調整條號。
3、 增列評鑑小組得分組進行之規定。
4、 參採臺北市及新北市的作法，刪除原條文第七條第二項評鑑小組組織另行訂定之規定，直接於本條規定評鑑小組之組成、人數及專家或學者之最低比例，另有關評鑑小組會議之召開及出席則訂於實施計畫中。

	第七條  評鑑小組成員，有下列各款情形之一者，應自行迴避：

1、 本人或其配偶、前配偶四親等內之血親或三親等內之姻親或曾有此關係者為評鑑對象之負責人。

2、 本人或其配偶、前配偶，就評鑑事宜與評鑑對象之負責人有共同權利人或共同義務人之關係。

3、 現為或曾為評鑑對象負責人之代理人或輔佐人。
評鑑小組成員有具體事實足認有偏頗之虞者，生命禮儀處得令其迴避。
	
	1、 本條為新增規定。
2、 增列評鑑小組成員應自行迴避及令其迴避之情形。

	第八條  評鑑結果分為以下等第：

一、
優等：總分九十分以上者

二、
甲等：總分八十分以上，未達九十分者。

三、
乙等：總分七十分以上，未達八十分者。

四、
丙等：總分六十分以上，未達七十分者。

五、
丁等：總分未達六十分者。
殯葬設施之評鑑得依殯葬設施類型分別評鑑並列等。
實際營業場所與營業登記地址不符者，除按評分表扣分外，不得列為當年度優等業者。  
第一項評鑑結果應通知受評鑑之殯葬服務業及受評鑑單位，列為優等或甲等之殯葬服務業並應公告之。
	第八條  評鑑結果分為以下等第：

1、 優等：總分九十分以上者

2、 甲等：總分八十分以上，未達九十分者。
3、 乙等：總分七十分以上，未達八十分者。
4、 丙等：總分六十分以上，未達七十分者。
5、 丁等：總分未達六十分者。

前項結果由生命禮儀管理所公告，並通知受評鑑之殯葬服務業。
	1、 增列同一年度辦理不同類型殯葬設施之評鑑，得分別辦理及列等之規定。
2、 連續三年評鑑委員皆建議實際營業地與登記地點不相符者不得列為優等，故配合現行辦理情形增訂相關規定於本條第三項。
3、 依現行辦理情形修正現行條文第八條第二項。



	第九條  評鑑結果列為優等及甲等之殯葬設施及殯葬禮儀服務業，民政局得發給獎狀、獎牌或以其他方式獎勵之。
	第九條  評鑑結果列為優等及甲等之殯葬服務業，民政局得發給獎狀、獎牌或以其他方式獎勵之。
	配合本辦法第三條修正獎勵對象。

	第十條  評鑑結果列為丙等或丁等之殯葬服務業，應依據評鑑結果之改善項目，於通知送達之次日起三個月內改善，並將改善情形報生命禮儀處備查。
	第十條  評鑑結果列為丙等或丁等之殯葬服務業，應依據評鑑結果之改善項目，於通知送達之次日起三個月內改善，並將改善情形報生命禮儀管理所備查。
	配合組織修編，修正機關名稱。


	第十一條  本辦法所需經費由生命禮儀處編列預算支應。
	第十一條  本辦法所需經費由生命禮儀管理所編列預算支應。
	配合組織修編，修正機關名稱。


臺中市殯葬設施及殯葬服務業查核評鑑及獎勵辦法修正草案條文
第1條     本辦法依殯葬管理條例第三十八條第二項及第五十八條第二項規定訂定之。
第2條     本辦法之主管機關為臺中市政府民政局（以下簡稱民政局），並委任臺中市生命禮儀管理處（以下簡稱生命禮儀處）執行。
第3條     本辦法查核、評鑑及獎勵對象如下：

一、
殯葬設施：在臺中市（以下簡稱本市）轄內依法設置之公、私立殯葬設施。

二、
殯葬禮儀服務業：在本市設立登記並營業之殯葬禮儀服務業。
第4條     殯葬服務業之評鑑，應由生命禮儀處將本市劃分區域分區辦理，每區每三年至少辦理一次。
前項分區由生命禮儀處公告之。
第五條    殯葬設施及殯葬服務業查核、評鑑項目如下：

一、
組織及經營管理。

二、
服務內容及品質。

三、
建築物及設施設備維護。

四、
消費者權益保障事項。

五、
創新服務及回饋社會具體作為。

六、
其他法定應行查核、評鑑事項或經評鑑小組決議之項目。

前項第二款須包含相關證照、商品或服務項目、價金或收費基準表公開展示；第四款須包含定型化契約簽訂情形；第五款須包含性別平等辦理情形。

第一項評鑑項目之內容及配分，於評鑑實施二個月前公告並通知業者。

第六條    生命禮儀處辦理評鑑時，應設置評鑑小組，評鑑小組成員由機關、團體代表或殯葬相關學者、專家組成之。

評鑑小組於必要時得分組查核、評鑑。

第一項評鑑小組(分組)不得少於5人，其中殯葬相關學者或專家成員不得少於二分之ㄧ。
第七條   評鑑小組成員，有下列各款情形之一者，應自行迴避：

1、 本人或其配偶、前配偶、四親等內之血親或三親等內之姻親或曾有此關係者為評鑑對象之負責人。

2、 本人或其配偶、前配偶，就評鑑事宜與評鑑對象之負責人有共同權利人或共同義務人之關係。

3、 現為或曾為評鑑對象負責人之代理人或輔佐人。
評鑑小組成員有具體事實足認有偏頗之虞者，生命禮儀處得令其迴避。
第八條    評鑑結果分為以下等第：

1、 優等：總分九十分以上者。

2、 甲等：總分八十分以上，未達九十分者。

3、 乙等：總分七十分以上，未達八十分者。

4、 丙等：總分六十分以上，未達七十分者。

5、 丁等：總分未達六十分者。

殯葬設施之評鑑得依殯葬設施類型分別評鑑並列等。

實際營業場所與營業登記地址不符者，除按評分表扣分外，不得列為當年度優等業者。  

第一項評鑑結果應通知受評鑑之殯葬服務業及受評鑑單位，列為優等或甲等之殯葬服務業並應公告之。
第九條    評鑑結果列為優等及甲等之殯葬設施及殯葬禮儀服務業，民政局得發給獎狀、獎牌或以其他方式獎勵之。
第十條    評鑑結果列為丙等或丁等之殯葬服務業，應依據評鑑結果 之改善項目，於通知送達之次日起三個月內改善，並將改善情形報生命禮儀處備查。
第十一條  本辦法所需經費由生命禮儀處編列預算支應。
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