臺中市身心障礙專業團隊服務暨管理要點
中華民國100年9月21日中市教特字第1000064557號函訂定
壹、依據
一、特殊教育法第23、24條。

二、教育部88年01月20日特殊教育相關專業人員及助理人員遴用辦法。
三、教育部88年01月27日身心障礙教育專業團隊設置與實施辦法。
貳、目的
一、保障身心障礙學生接受適性化教育之權利，充分開發其身心潛能。
二、整合教育、衛生醫療及社會福利等專業服務，提昇身心障礙教育效能。
三、協助各級學校輔導身心障礙學生學習、生活、就業轉銜及家庭支持，促進學生身心健全發展。
叁、對象
一、本要點所稱身心障礙專業團隊（以下簡稱專業團隊）係指教育部88年01月27日身心障礙教育專業團隊設置與實施辦法第二條所稱之特殊教育相關專業人員及特殊教育助理人員。

二、本要點服務對象包括就讀本市所轄公私立高級中等以下學校之各類身心障礙學生，及其家長與學校人員。
肆、服務項目
一、評量學生能力發展及其學習、生活、就業環境需求，擬定處置計畫。

二、參與學生鑑定、個別化教育計畫之設計、執行與檢討。
三、依學生個別化教育計畫，提供親師生所需之教育、親職教養、衛生醫療、社會福利、轉銜輔導等相關專業領域服務、家庭支援與諮詢。
四、協助教師有關教學、訓練、評量及生活輔導等事宜。
五、協助引介個案連結相關資源，提供介入協助。
六、提供其他相關專業領域服務。
伍、服務模式
一、學校相關人員

（一）教師應主動發掘學生相關專業服務需求。

（二）承辦人員應依規定時程辦理申請程序。

（三）承辦人員應登入教育部特殊教育通報網查閱排定服務時間，並主動聯繫學生、教師或家長。
（四）如遇排定服務時間學生無法到場，承辦人員應主動與專業團隊聯繫，並協調補（調）課時間。

（五）學校應提供學生鑑定安置資料、學生IEP、場地及設備器材，供專業團隊參考及使用。
（六）教師應與專業團隊以團隊合作方式，共同評估學生能力，據以擬訂IEP及教學訓練活動內容，並確實執行。
（七）教師應瞭解專業團隊每次服務重點及服務狀況。
（八）實施在家教育學生入宅服務時，承辦人員並應主動與在家教育巡迴輔導教師聯繫，瞭解入宅服務實施情形；在家教育巡迴輔導教師應將輔導紀錄副知承辦人員。

（九）承辦人員應登入教育部特殊教育通報網查閱『服務紀錄』填寫情形，並完成特殊教育相關專業人員『到校服務回報』。
（十）承辦人員應謹慎評估學生接受服務成效，並於每學期末，登入教育部特殊教育通報網確實填報特殊教育相關專業人員『行政績效評估』。

二、專業團隊
（一）進行個案討論、評估，並作成評估結果紀錄。
（二）依據評估結果，透過會議討論，確定教育及相關專業服務之重點及目標，列入學生個別化教育計畫執行項目。
（三）協助進行個別化教育計畫之擬定、執行及檢討。
（四）學生接受多領域專業團隊服務時，應優先採用整合模式運作之。
（五）提供專業服務前應徵詢學生家長同意；實施服務時，應主動邀請學生任課教師及家長參與；服務結果應主動通知學生任課教師及家長，並建立服務紀錄，建檔保存。
陸、工作管理
一、專任人員
（一）每日上班八小時，上班地點以聘約單位指定上班地點為原則，以服務紀錄代替簽到(退)。

（二）未服務個案時段應返回聘約單位指定上班地點，協助辦理專業團隊相關行政業務、支援諮詢服務或聯繫輔導等相關事宜。
（三）專任人員請假程序如下：

1.應事先向聘約單位完成請假程序，並向相關人員完成報備。
2.提供巡迴服務者，並應向請假當日服務個案學校完成報備，並協調補（調）課時間。

3.其他差勤請假事宜，悉依約（聘）僱人員差勤管理相關規定辦理之。

（四）休假、加班補休應儘量利用寒暑假期間或無服務個案時段實施。
（五）專業團隊應依相關法令規定，接受繼續教育，並配合本局特殊教育科相關任務調用。
二、兼任人員

（一）上班時間、服務地點、服務及工作內容，悉依聘僱契約辦理。

（二）得以服務紀錄代替簽到(退)，聘僱契約如有其他規定則從之。

（三）兼任人員請假程序如下：

1.應事先向聘僱單位相關處室承辦人員及服務個案家長完成請假報備程序，並協調補（調）課時間。

2.其他差勤請假事宜，悉依聘僱契約、約（聘）僱人員差勤管理相關規定辦理之。

柒、績效評核與督導管理
一、專業團隊：

（一）應按時登入教育部特殊教育通報網填寫服務紀錄。

（二）於每學期結束前，確認服務紀錄悉數詳實填寫完畢。

（三）特殊教育相關專業人員於每學期結束前，應登入教育部特殊教育通報網完成『治療師評核』填報作業。

二、學校特殊教育承辦人員：

（一）應按時登入教育部特殊教育通報網填寫特殊教育相關專業人員『到校服務回報』。

（二）於每學期結束前，確認『服務紀錄』、特殊教育相關專業人員『到校服務回報』悉數填寫完畢。

（三）於每學期結束前，應登入教育部特殊教育通報網完成特殊教育相關專業人員『行政績效評估』填報作業。

三、特殊教育科：
（一）本局特殊教育科承辦人員應不定期查閱教育部特殊教育通報網專業團隊系統『服務紀錄』填寫情形及特殊教育相關專業人員『到校服務回報』回報狀況。

（二）本局特殊教育科承辦人員應於每學期結束後登入教育部特殊教育通報網專業團隊系統，查閱該學期專業團隊『服務紀錄』填寫情形、特殊教育相關專業人員『到校服務回報』、『治療師評核』及『行政績效評估』回報狀況，評估檢討執行成效，作為本局未來規劃執行之參考。

（三）本局聘僱專任人員委請特殊教育科辦理考核，以為續聘及核發績效獎金之依據。

（四）對於殊教育相關專業人員特殊表現或具體事蹟，本局得依相關規定辦理獎懲事宜。
四、聘僱單位：

（一）應訂定專業團隊人員工作內容及考核辦法，並明定於聘僱契約。

（二）聘約結束前應完成績效考核程序，以為續聘、核發專任人員績效獎金之依據。
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