臺中市政府網際網路網站建置格式

一、依臺中市政府網際網路網站管理要點第十二條訂定。

二、本網站各單元之基本內容及權責單位如下：

（一）市長專欄

1.市長的話：計畫處（維護）、市長室、新聞處（資料提供）

2.市長簡歷：計畫處（維護）、市長室、新聞處（資料提供）

3.市長信箱：市長室、計畫處（維護）

4.胡言胡語：新聞處（維護）
5.願景台中、市政有約：連結（新聞處）
6.施政總報告：計畫處（維護）

7.市長施政實錄：新聞處（資料提供）、計畫處（維護）
（二）中市簡介
1.中市簡介影片：新聞處（資料提供）、計畫處（維護）
2.認識台中：計畫處（維護）、新聞處（資料提供）、民政處（八個行政區）

3.台中市電子地圖：計畫處（維護）
4.台中市議會：連結

5.市花、市樹、市鳥、市徽、市歌：計畫處（維護）、新聞處（資料提供）

6.數字會說話：主計處、民政處（維護）

7.締結姐妹市：民政處（維護）
8.重大建設：本府各單位（維護）

9.台中市公開展覽場所：文化局（維護）
（三）市府介紹
1.市府導覽：計畫處（維護）、行政處（市府平面圖提供）

2.交通路線圖：計畫處（維護）
3.府徽介紹：計畫處（維護）、新聞處（資料提供）
4.市府暨所屬機關組織表：計畫處（維護）、人事處、本府各單位（主管名單及業務職掌提供）

5.機關通訊錄：計畫處（維護）、人事處、本府各單位（主管名單及業務職掌提供）

6.市府單位：本府各單位（維護）

7.市府所屬機關：本府所屬機關（維護）

8.政風宣導：政風處（維護）
9.市務/主管會報紀錄：計畫處（維護）
10.臺中市政府暨所屬機關中程施政計畫97-100年度：計畫處（維護）
（四）市政公告欄

1.政策摘要：本府各單位及所屬機關（維護）

2.市府公報：法制處（維護）

3.市府每日會議：計畫處（維護）

4.法規查詢：法制處（維護）

5.行政機關辦公日曆表：連結
6.道路施工通報：建設處（維護）
（五）主題館

1.觀光導覽：新聞處（維護）

2.老樹篇：建設處（資料提供）、計畫處（維護）

3.交通資訊：交通處（資料提供）、計畫處（維護）

4.市場報馬仔：經濟發展處（資料提供）、計畫處（維護）

5.古蹟導覽：文化局（資料提供）、計畫處（維護）

6.社會福利：

(1)老人福利機構：計畫處（維護）、社會處（資料提供）

(2)老人健檢醫院：計畫處（維護）、社會處（資料提供）

(3)身心障礙福利：計畫處（維護）、社會處（資料提供）

(4)社區發展協會：計畫處（維護）、社會處（資料提供）

(5)婦女福利：社會處（維護）
(6)兒童少年福利：社會處（維護）
(7)托育服務：社會處（維護）

(8)台中市公益彩券盈餘支用情形：社會處（維護）

(9)社福機構：計畫處、社會處（維護）
7.閃亮台中：新聞處（維護）

8.九二一資料館：計畫處（維護）

9.大坑風景區：計畫處（維護）、新聞處（資料提供）
10.大台中小世界：計畫處（維護）、都市發展處（資料提供）
11.台中市國際人友誼手冊：計畫處（維護）
12、數位學習：計畫處（維護）
13.行動台中入口網：計畫處（維護）
14.休閒自行車專用道：交通處（維護）
15.日本人在台中：計畫處（維護）

（六）便民服務
1.線上申辦：本府各單位及所屬機關（維護）

2.表單下載：本府各單位及所屬機關（維護）

3.便民信箱：本府各單位及所屬機關（維護）
4.調解行政：法制處（維護）
5.全民督工網路系統：連結

6.便民ｅ手冊：計畫處（維護）
7.法律扶助：法制處（維護）
8. 法律扶助顧問名冊：法制處（維護）
9.台中市法律扶助顧問輪值時間表：法制處（維護）

10. 預約法律咨詢：法制處（維護）
11. 免付費申訴電話：計畫處(維護）

12. 工商資料公示查詢系統：連結、經濟發展處（維護）

（七）最新公告：本府各單位及所屬機關（資料登錄）

（八）市政白皮書：本府各單位及所屬機關（資料提供）、計畫處（彙整維護）
（九）新聞櫥窗：新聞處（維護）
（十）大台中觀光旅遊網：新聞處（維護）
（11） 訊息中心：本府各單位及所屬機關（資料登錄）

（12） 市民討論區：計畫處（維護）、本府各單位及所屬機關（回覆）
（13） 影音宅急便：新聞處（維護）
（14） 風雲榜：本府各單位及所屬機關（資料提供）、計畫處（維護）
（15） 防災資訊：消防局、衛生局（提供資料）、人事處、計畫處（維護）

（16） 生活報報：

1、 藝文走廊：文化局（維護）

2、 傳播資訊：連結
3、 市轄圖書館開放時間：計畫處（維護）、文化處（資料提供）

4、 統一發票：計畫處（維護）

5、 醫療保健：
(1) 醫療機構：衛生局（維護）
(2) 老人健檢醫院：社會處（維護）
6、 停車拖吊資訊：計畫處（維護）、交通處（資料提供）

7、 公寓大廈管理資訊：計畫處（維護）、都市發展處（資料提供）

8、 公益彩券：連結

9、 中部各大專院校進修：連結
（17） 反貪資訊網：政風處（維護）
（18） 網路地圖：計畫處（維護）
（19） 電子報：計畫處（維護）
（20） 招標資訊：計畫處、行政處（維護）
（二十一）調解系統網站：計畫處（維護）
（二十二）空間地圖地理資訊：計畫處（維護）

1.數位地圖館：本府各單位及所屬機關（資料提供）
2.統計地理資訊：連結
3.台中空間地圖：計畫處（維護）

4.市政建設查詢：計畫處（維護）
5.環保空間資訊查詢：環保局（維護）
6.都市計畫地理資訊查詢系統：都市發展處（維護）

7.老樹、公園、行道樹查詢管理系統：建設處（維護）
8.無菸餐廳：衛生局（維護）
9. 母嬰親善醫院與哺(集)乳室：衛生局（維護）
10.宗教資訊文化查詢：民政處（維護）

11.市場攤販查詢系統：經濟發展處（維護）

（二十三）台中頻道：新聞處（維護）

（二十四）網站特區：
1.便民ｅ手冊：計畫處（維護）

2.公車資訊：交通處、計畫處（維護）

3.人民團體便利系統：社會處（維護）

4.道路施工通報：建設處（維護）

（二十五）市府徵才：人事處（維護）

（二十六）問卷調查：計畫處（維護）、本府各單位及所屬機關（資料提供）
（二十七）就業資訊：勞工處（維護）

（二十八）閃亮臺中精華版：新聞處（維護）
（二十九）工程相關訊息：建設處、計畫處（維護）
（三十）無線寬頻：計畫處（維護）
（三十一）訴願線上申辦：計畫處（維護）
（三十二）雙語詞彙：計畫處（維護）
（三十三）勞工大學學習網：連結
（三十四）消費者保護園地：消保科（維護）

（三十五）關懷流浪犬：動物保護防疫所（維護）

（三十六）市務/主管會報紀錄：計畫處（維護）
（三十七）禁挖公告：建設處（維護）
（三十八）舞動台中部落格：新聞處（維護）
（三十九）府徽介紹：計畫處、新聞處（維護）
（四十）公益彩券盈餘支用情形：主計處（維護）

（四十一）對民間團體補(捐)助經費明細表暨教育發展基金決算：主計處（維護）
（四十二）廣告圖示：本府各單位及所屬機關（資料登錄）
（四十三）臺中風情：計畫處（維護）
三、網站重要單元之維護：

（1） 市長信箱：於七天內處理完畢並回覆。

（2） 市府公報：每二星期更新一次

（3） 新聞櫥窗：每日更新

（4） 活動快訊：每日更新
（5） 最新公告：每日更新

（6） 市府組織表：每星期更新

（7） 市府單位：每日更新

（8） 市府所屬機關：每日更新

（9） 政風宣導：每月更新

（10） 政策摘要：每日更新

（11） 道路施工通報：每日更新

（12） 便民信箱：每日收信
（13） 其餘單元依業務單位資料異動情形定期上網更新或提供相關資料。

（14） 風雲榜：每年更新

四、各單位首頁之基本內容如下：

（1） 主管的話

（2） 單位地址、電話、傳真、上班時間
（3） 施政白皮書

（4） 單位職掌、成員、聯絡資料

（5） 電子信箱

（6） 公告欄

（7） 申辦說明

（8） 申辦表格下載

（9） 線上申辦

（10） 法規查詢
（11） 隱私權聲明
五、各單位網頁建置原則區分如下：（一）規劃原則（二）製作原則（三）更新維護程序等。

六、規劃原則：探討建置網頁目標及企劃內容的過程，原則應由業務單位負責，本府網站總管理人配合提供專業諮詢。

其工作事項如下：

（一）網頁規劃原則應以符合民眾之需求為首要考量，並應力求內容充實豐富。 

（二）資料上網原則如下：

１、靜態資料單向提供，如組織職掌及業務宣導、統計資料及民眾生活之便民服務。

２、提供靜態資料互動式服務，如民眾申請表格網路下載、各項業務查詢。

３、提供線上申辦服務。

４、提供動態即時資料查詢、加強政府與民眾互動服務，以達到電子化政府之目標。

（三）網頁內容之呈現應力求美觀整齊、活潑精練及畫面之美工品質。

（四）網頁資料應力求其完整性與正確性。

（五）為求資訊迅速上網，各機關得將既有的文宣品優先上網。但仍應以提供動態資料線上查詢為最終目標。

七、製作原則：利用文字、圖片等媒體技術落實網頁內容的過程，由業務單位負責確認。其工作事項如下：

（一）網頁製作原則就網頁元件製作、超連結運用要領、排版編輯、網頁項目及其他注意事項，
規定如下：

１、網頁元件製作：

（１）文字資料：
◎應力求取得電子檔，減少打字時間及文字校對時間。若文字檔無法取得時，除採用繕打外，得採用文字掃描辨識等方式。

◎對於篇幅較長之文件，得採用內部連結或依單元切割成許多相互連結的網頁。

◎適當地使用字形及色彩。

（２）圖片資料：
◎頁中得利用圖案增加網頁的美感，但應避免使用過多的圖片及太過花俏的美工設計。

◎圖片來源以原始照片為佳，印刷品次之。且均應先採用彩色照片。

◎圖片之處理與使用應注意圖檔之大小，以獲得最佳之傳輸速度。

◎版面設計可底襯背景，使網頁更加美觀，提高易讀性。如底襯背景時：

  ‧背景最好採用與主題有關之資訊。

  ‧背景色彩應與網頁內容形成良好對比。 
２超連結運用要領：

（１）機關外部的連結：

◎製作網頁時應儘量收集相關網站或網頁的連結，提供更完善的資訊。

◎為求資料一致性與維護更新的可實行性，應儘量連結至原始資料提供單位(須徵得原單位的同意，不得自行摘要製作於單位網頁內)。

◎連結外部網站應留意其可能之網址變更，以免導致連 錯誤，並定期檢視。

（２）機關內網頁間之連結：

◎依網站架構及實際需要來製作，其深度最好不超過三層。

◎在首頁增加醒目的連結。

◎網頁內部連結：適用於較長、單位明確之網頁。

３、編版編輯：
（１）網頁版面應適用於多種模式下瀏覽。

（２）使用編輯軟體應考慮及相容性問題，即網頁應用各種不同版本之瀏覽器。
（３）網頁版面之設計應以簡潔清爽，以整體網頁之和諧美感為原則。

（４）版面規劃應有清楚易於辨識的連結動線。對於重點資訊，得加註NEW或HOT等圖示，期能在最短的時間內捉住民眾的注意力。

４、建議網頁項目：

（１）各機關首頁最好都有自己之標章(LOGO或標準字)。

（２）各機關之次網頁應在頁首或尾加入「回首頁」之連結。

５、其他注意事項：

（1） 版面可定期予以更新、變換，予人新鮮感，以吸引民眾上網。

（2） 網頁製作固然要善用最新的資訊科技，但也要避免非必要之技術展現。

八、更新原則：資料製作上網後之持續性更新維護的過程原則由業務單位自己負責確認，本府網站總管理人配合支援。

九、各單位規劃、建置網頁（站）請遵照行政院研考會無障礙網路空間服務設計原則辦理。

