民政業務考核項目表附件一

	項次
	考核項目
	考核內容

	一
	區公所督導里辦公處業務執行情形
（十五分）
	1. 區公所督導里幹事工作會報及其他各項會議執行情形：（六分）
(1)有無依規按月召開里幹事工作會報及其他相關會議，並有會議紀錄可循？(三分)
(2)會議紀錄有無函送各里辦公處周知？(三分)
2.區公所督導里幹事業務及服勤情形：（九分）
(1)平時有無依規對所屬里幹事辦理差勤及業務督導，並有案可查？(三分)
(2)發送或協助市府各項文宣及工作事項之配合度？(三分)
(3)是否依里幹事服勤考核要點第十六點規定，查報里內需改善事項？社會救助及福利服務是否通報轉介？(三分)

	二
	為民服務作為及成效
（十二分）
	1.區政管理系統：（四分）
 (1)是否指派專人專案列管區政管理系統各類建議案，並定期稽催權責機關最新辦理情形？(二分)
 (2)是否於每月五日前陳報前一個月之月報表？(一分)
 (3)受督導年度累積案件完成數比例是否達百分之八十？(一分)
2.民政志工：（四分）
 (1)衛生福利部資訊服務整合系統內志工各項資料之建置是否完備？(一分)
 (2)各項志工報表之配合編列是否如期繳交？(一分)
 (3)志工教育訓練、聯誼、表揚之辦理情形？(一分)
 (4)志願服務業務宣導及志工隊特色服務之辦理情形？(一分)
3.Easy Go為民服務單一櫃檯跨區服務系統：（四分）
是否每月十日前依規登錄跨區服務月報表，及落實登錄辦理跨區收件民眾基本資料？


	三
	防救災業務
（七分）
	1.辦理年度查通報演練、宣導及教育訓練(含EMIC)之執行情形。（二分）
2.疏散撤離作業準備情形：（二分）
(1)是否建置多元化通知民眾疏散撤離方式？是否建立民政災情查通報人員名冊？(一分)
(2)是否掌握轄內疏散撤離之保全住戶聯絡名單（含住家電話及行動電話）？(零點五分)
(3)是否掌握各里簡易疏散避難地圖，並妥善運用各種形式、媒介使民眾周知？ (零點五分)
3.災時應變中心開設期間報表通報及時效掌握情形。（二分）
4.平時或災時市府指派任務執行情形。（一分）

	四
	配合市政重大政策推動暨交辦事項執行情形
(十一分)
	1. 配合市府民政類業務及活動案：（五分）
(1) 是否綜合辦理全市性業務、標案或活動？(三分)
(2) 是否綜合辦理部分區域性之業務、標案或活動？(二分)
2. 市府重要政策宣導及辦理情形：（六分）
(1) 是否善用各種媒介、場合或作為，積極宣導或執行市府重要政策，使民眾廣為周知並落實市府重要政策？(三分)
(2) 區公所網路宣傳成果？(三分)
· 區公所網頁(一分)
-區公所網頁更新頻率？(零點五分)
-是否架設重大政策宣導區？點閱次數？(零點五分)
· 區公所Facebook粉絲頁？(一分)
-粉絲頁更新頻率？(零點五分)
-粉絲頁管理者回應速度？(零點五分) 
· 是否涉有其他網路宣傳管道？(一分)

	五
	研究創新及流程簡化便民措施
(八分)
	對於民政業務或為民服務等項目提出創新或流程簡化便民措施值得其他區公所學習之作為？

	六
	里守望相助業務推行情形
（八分）
	1.行政管理：（四分） 
(1) 有無依規召開執行會報，並將會議紀錄函報本局? (二分)
(2) 里隊資料之建置及隊員異動作業辦理情形。(二分)
2.勤務管理：（四分）
(1) 每月督導全部里隊是否達二次以上(隊數超過二十隊，每月督導一次以上)? (二分)
(2) 督導紀錄詳實度。(二分)

	七
	區里建設服務經費執行情形（十分）
	1. 年度計畫執行情形：(七分)　
(1) 區里建設服務案件是否依程序辦理。(一分)
(2) 設備採購執行是否符合進度。(二點五分)
· 當年度四月底前設備採購執行完成。(二點五分)
· 當年度六月底前設備採購執行完成。(一點八分)
· 未於當年度六月底前設備採購執行完成。(零分)
(3) 小型工程執行發包是否符合進度。(一點五分)
· 當年度六月底前發包完成。(一點五分)
· 當年度十月底前發包完成。(一分)
· 未於當年度十月底前發包完成。(零分)
(4)小型工程執行完成是否符合進度。(二分)
· 當年度六月底前小型工程執行完成。(二分)
· 當年度十月底前小型工程執行完成。(一分)
· 當年度十二月底前小型工作執行完成。(零點五分)
· 未於當年度內執行完成。(零分)
2.區里建設服務經費執行成果報本府備查情形：(二分)
(1) 設備採購執行成果是否依限於當年度七月二十日前函報備查。(零點五分)
· 當年度七月二十日以前送達。(零點五分)
· 當年度七月二十一日以後送達。(零點三分)
· 當年度結束前未函報備查。(零分)
(2) 區里建設服務經費支應情形是否依限於翌年一月二十日前報本府備查。(零點五分)
· 翌年一月二十日以前送達。(零點五分)
· [bookmark: _GoBack]翌年一月二十一日以後送達。(零點三分)
· 翌年結束前未送府備查。(零分)
(3) 區里建設服務經費支應情形報送資料完備度【含審核意見表、竣工報告(含照片)或驗收結算等相關資料】。(一分)
3.購置財產設備管理情形。(一分)
(1) 購置設備之財產登記情形。(零點五分)
(2) 購置設備財產部分每年定期盤點清查及移交是否確實。(零點五分)

	八
	宗教輔導業務暨端正禮俗
（十五分）
	1. 是否掌握轄內宗教團體相關資料？（五分）
2. 輔導宗教場所配合低碳節能政策(如節電、燒一柱心香、不燒紙錢、不放鞭炮、低碳認證)之成效。（七分）
3. 薦送孝行楷模。（三分）

	九
	役政業務
(十分)
	· 由業務主管單位辦理考核，其考核完竣之總分直接納入考核項目分數內並依配分比例換算得分。

	十
	其他民政業務配合事項執行情形？(四分)
	1. 環境衛生暨疫情防治辦理情形：（二分）
是否定期進行轄內環境清潔，並積極宣導相關防疫衛教資訊使民眾周知？
2. 是否對外辦理民政業務相關之性別平等措施、活動、課程、宣導等 (例如：婚俗、宗教祭祀、殯葬平權等)。(二分)
註：對外係指針對民眾，如對內宣導不列入計分。
主題課程、活動每場一分、其餘每項零點五分，總分最高二分。



