臺中市身心障礙者小型復康巴士乘客搭乘服務須知
                                     臺中市政府社會局101.07.16中市社障字第1010054941號函訂
                                         臺中市政府社會局101.09.12中市社障字第1010071098號函修訂
                           臺中市政府社會局102.03.19中市社障字第12102002161號函修訂
臺中市政府社會局103.09.24中市社障字第1030093972號函修訂

臺中市政府社會局104.10.05中市社障字第1040098809號函修訂

臺中市政府社會局105.06.28中市社障字第1050066993號函修訂

一、臺中市政府社會局(以下簡稱本局)為協助身心障礙者解決其搭乘交通工具之困難，並為符合搭乘之公平公正原則，特訂定本須知。
二、服務範圍: 以臺中市各行政區為原則，團體或單位借用不在此限。
三、服務時間:

(一)個人：每週一至週五上午八時發頭班車(抵達乘客預定上車地點)，下午五時為末班車(抵達乘客預定上車地點)；延長服務時段：下午五時至夜間九時(復康巴士每區提供二輛執行延長服務)。週六上午八時發頭班車(抵達乘客預定上車地點)，中午十二時為末班車(抵達乘客預定上車地點)。不含例假日(週六下午~周日全天)、國定假日、勞動節、彈性放假及颱風假(依人事行政局公告為準)。

(二)團體或單位：限周六、週日及國定假日(依人事行政局公告為準)上午八時至下午五時。

(三)其他特殊情形，報經本局核准者。

四、個人服務費用：免費搭乘。

     團體或單位服務費用如下：

(一)基本維護費：

1.中部四縣市（苗栗縣、臺中市、彰化縣、南投縣）：每日新臺幣一仟元，半日新臺幣五佰元。

2.其他縣市：每日為新臺幣三仟元，半日新臺幣一仟五佰元。

3.上述事項如未滿四小時以半日計，超過半日未滿一日以一日計。

(二)駕駛加班費：

1.用車時間超過服務時間，則另需負擔司機之加班費（每小時新台幣一佰六十六元）。

2.連續二日以上借用小型復康巴士，回程抵達目的地時間超過服務時間者，始計算加班費。

3.外宿期間因活動致司機服務時間超過下午五時，不適用前一目之規定。

(三)其他：

  1.借用期間所需之停車費、過路（橋）費及有關乘車者（含司機）之平安保險（意外險額度一佰萬元）及其他費用（司機之膳宿費、門票等費用）等由借用團體或單位負擔。

  2.出車前三日應將借用期間保險費收據(或影本)及參加人員名冊送至本局備查後准予發車。

五、服務對象及服務序位等級：

(一)服務對象：
1.個人：領有身心障礙手冊或身心障礙證明並經需求評估有復康巴士需求者，且未安置於住宿型機構(住家至機構不在此限)或未領有發展遲緩兒童早期療育交通費之身心障礙者。(須陪同者，限一名陪同)

2.團體或單位：凡立案之身心障礙團體或相關福利機構舉辦有關身心障礙者之各項社區參與活動需要提供身心障礙者載送服務者。
3.其他情形特殊，不符前兩目規定者，由委外單位初評有特殊需求後，得向本局申請專案核准。
(二)個人服務優先序位等級：
1.A級：領有身心障礙手冊肢障重度以上、含肢障之多重障礙重度以上者、視障重度以上或植物人(可乘坐輪椅者) 者或需求評估判定需求為A級者。
2.B級：視障中度以上者或肢障中度以上者或需求評估判定需求為B級者。
3.C級： A級及B級序位等級以外之身心障礙者。
六、服務項目: 以就醫(緊急醫療除外)、就業(上下班除外)、就學(上下課除外)、洽公、社會參與等為目的，但經本局專案核准者不在此限。

七、訂車方式與服務：

(一) 個人例行性預約： 

1.預約方式及時間：
(1)電話預約：需用人得於個人服務時間內，撥打各區復康巴士服務中心預約專線。
(2)網路預約：採全天候開放(各區車輛提供1/3車輛數於網路預約)。
2.需用人應依下列規定事前預約，但有臨時狀況，經服務中心評估確有需求，不在此限：
(1)A級：每次第一天用車日前五日～前一日止預約。
(2)B級：每次第一天用車前四日～前一日止預約。
(3)C級：每次第一天用車前三日～前一日止預約。
3.每人每次預約上限：來回共六趟次(去程算一趟次、回程算一趟次)。
4.每人每月乘坐總趟次數上限如下，搭乘者應配合復康巴士服務中心可提供之搭車時間及共乘安排：
(1)A級：來回三十六趟次。
(去程算一趟、回程算一趟) 
(2)B級：來回三十趟次。
(去程算一趟、回程算一趟)
(3)C級：來回二十四趟次。
(去程算一趟、回程算一趟)
(4)陪同者如為身障者，倘非家屬且經查使用目的相同，仍需納入陪同者本身每月可搭乘服務趟次計算。
(5)為符公平使用及資源共享，非共乘使用，每一趟次車程超過二十公里以上者，以二趟次計算之。但申請搭乘復康巴士就醫者，不在此限。
(6)如有特殊需求者，經委託單位評估，呈報本局專案核准不在此限(同一事由以一次申請為限，必要時得再延長一次)。
(二)個人臨時性訂車：遇臨時狀況時，需用人得撥打預約專線請求專案服務，服務中心得視訂車車趟狀況，提供臨時訂車服務。惟仍只限預訂來回各一趟次(包含在每月可搭乘趟次內)。
 (三)團體及單位預約訂車方式：

1.需用團體(單位)應於用車日一星期前，填具申請書並檢附相關計畫、表件向委外單位申請。

2.特殊限制：每次活動小型復康巴士以申請兩輛巴士為限。

八、乘車等候：

(一)請乘客於預約用車時間前，至乘車地點等候。

(二)乘客超過五分鐘仍未抵達預定乘車地點時，駕駛員將向服務中心回報，服務中心與乘客聯繫後，如無法聯絡到乘客或乘客無法搭車時，則視同失約。

九、服務取消及失約者處理程序：

(一)預約後若因故需取消服務時，最遲應於預訂乘車時間前二小時，透過預約專線或親友至復康巴士服務中心辦理取消服務手續。另為達車輛之充份運用，因故取消服務者，請於七日內提出正當理由及書面証明，若無法提出正當理由及書面證明者，第一次取消會予以勸導、同月如有第二次者則寄發本須知並再次勸導、同月如有第三次取消者，將停止服務一星期，以維護其他預約者之權利。

(二)失約者處理程序：

預約後若因故無法搭乘，且未依規定辦理取消服務者，以失約論。無故失約者，第一次將予以勸導並寄發本須知，第二次失約者請於七日內提出正當理由及書面証明，如無法提供合理證明者將停止服務一星期，第三次失約者如無提供合理證明者將停止服務一個月，以維護其他預約者之權利。
十、個人或團體或單位應遵守事項：
(一)為兼顧身心障礙者權益及行車安全，搭乘者不得有下列行為：
1.要求駕駛員協助搬運物品、言語干擾駕駛員、破壞整潔、攜帶危險物品、行駛間離開座位行走、侮辱他人、人身攻擊、未繫安全帶或其他違反相關法令之行為。
2.上述行為倘經當場告知制止仍不配合改善者，委託單位將於當日服務提供完畢後，寄發勸導單及本服務須知；如仍再有違規情節，經委託單位函報本局，本局第一次將函知搭乘者停止服務二星期；當年度如有第二次違規者，停止服務一個月；如仍有後續再犯者，每次皆停止服務一個月，以維護他人搭乘安全。
(二)借用單位或團體於借用期間因故意或過失不法侵害他人之權利或利益者，應負損害賠償責任。
(三)車輛用畢後應由借用單位或團體負責清理乾淨，恢復原狀。違者所需清潔費用由借用單位或團體負擔。
(四)本車輛租借所收之費用，由本府委外單位開立收據。
(五)申請活動地點或行車路線不佳，或未派領隊及隨車服務人員提供身心障礙者上下車輛及行駛間必要之照顧者，本局得視情形不予借用。
十一、申訴及建議事項：

申訴或建議事項請撥打至本局或各區服務專線。

十二、預約專線：依委外單位之預約專線隨時調整。
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