[bookmark: _GoBack]臺中市政府教育局特殊教育相關專業人員服務暨管理計畫
中華民國105年6月22日中市教特字第1050047626號函下達
一、臺中市政府教育局（以下簡稱教育局）為有效管理特殊教育相關專業人員(以下簡稱專業人員)之服務品質，落實督導功能，以提升本市特殊教育實施之成效，並提供學生相關支持服務，特訂定本計畫。
二、本計畫所稱專業人員係指教育局及所屬機關單位依高級中等以下學校特殊教育班班級及專責單位設置與人員進用辦法第五條第一項第三款及特殊教育支援服務與專業團隊設置及實施辦法第四條第三項規定之專業人員。
三、服務項目：
（一）評量學生能力發展及其學習、生活、就業環境需求，擬定處置計畫。
（二）參與學生鑑定、個別化教育計畫之設計、執行、檢討及追蹤。
（三）依學生個別化教育計畫，提供親師生所需之教育、親職教養、衛生醫療、社會福利、轉銜輔導等相關專業領域服務、家庭支援與諮詢。
（四）協助教師有關教學、訓練、評量及生活輔導等事宜。
（五）協助引介個案連結相關資源，提供介入協助。
（六）提供其他相關專業領域服務。
四、專業人員應辦理事項：
（一）應將履歷表、服務證明書及學經歷證件影本交由學校承辦人員報教育局備查。
（二）進行個案討論、評估，應作成評估結果紀錄，提供學生及其家長、學校教師相關專業諮詢。
（三）依據前款評估結果，經會議討論，確定學生教育及相關專業服務之重點及目標，並列入個別化教育計畫執行項目。
（四）學生接受多領域專業人員服務時，應優先採用整合模式運作之。
（五）提供專業服務前應告知學生或其法定代理人提供服務之目的、預期成果及配合措施，並徵詢其同意；實施服務時，應主動邀請學生任課教師及家長或法定代理人參與；服務結果應主動通知學生任課教師及家長或法定代理人，並建立服務紀錄，建檔保存。
（六）應按時登入教育部特殊教育通報網完成個案評估建議、排課、填寫服務紀錄及治療師評核填報作業，且於每學期結束前(上學期於一月三十一日前，下學期於六月三十日前)，確認已詳實填寫完畢。
（七）如遇排定服務時間無法到場，應主動與學校承辦人員聯繫請假事宜，並協調補服務時間。
（八）學生如經評估後建議須就醫再診斷，或已無再提供此服務之必要時，應向校方或家長說明。
（九）每年應接受學校(園)或各級主管機關辦理六小時以上特殊教育相關課程之在職訓練。
五、學校相關人員應辦理事項：
（一）教師應主動發掘學生相關專業服務需求。
（二）學校承辦人員應依規定時程辦理申請程序。
（三）學校承辦人員應依審查結果進用專業人員，並將履歷表、進用契約書、服務證明書及學經歷證件影本等資料報教育局備查。
（四）學校承辦人員應登入教育部特殊教育通報網查閱排定服務時間，並主動聯繫學生、教師或家長。
（五）如遇排定服務時間學生無法到場，學校承辦人員應主動與專業人員聯繫，並協調補服務時間。
（六）學校應提供學生鑑定安置資料、學生個別化教育計畫、個案服務紀錄、場地及設備器材，供專業人員參考及使用。
（七）教師應與專業人員以團隊合作方式，共同評估學生能力，據以擬訂個別化教育計畫及教學訓練活動內容，並確實執行。
（八）學校應指定相關教師一人擔任個案管理教師，在校學生接受服務時，個案管理教師應全程在場共同瞭解相關專業人員輔導重點，與相關專業人員共同討論個案情形，以及應配合輔導事項，並建立學生資料檔案妥為運用。
（九）實施在家教育學生入宅服務時，學校承辦人員並應主動與在家教育巡迴輔導教師聯繫，瞭解入宅服務實施情形；在家教育巡迴輔導教師應將輔導紀錄副知學校承辦人員。
（十）學校承辦人員應登入教育部特殊教育通報網完成專業人員到校服務回報，並查閱評估建議及服務紀錄填寫情形，且定期檢視專業人員所填寫內容之適切性，以作為後續申請之參考。
（十一）學校承辦人員應謹慎評估學生接受服務成效，並於每學期結束前(上學期於一月三十一日前，下學期於六月三十日前)，登入教育部特殊教育通報網確實填報專業人員行政績效評估。
（十二）學生如經相關專業人員建議須就醫再診斷，或已無再提供此服務之必要時，應協助向家長說明。
六、工作管理：
（一）專任專業人員
    1.工作時間、地點及內容依進用機關規定辦理。
    2.未服務個案時段應返回進用機關指定上班地點，協助辦理專業
      人員相關行政業務、支援諮詢服務或聯繫輔導等相關事宜。
    3.請假程序如下
     (1)應向進用機關完成請假程序。
     (2)提供巡迴服務者，並應向請假當日服務個案學校完成報備，
        並協調補服務時間。
     (3)其他差勤請假事宜，悉依相關規定辦理之。    
（二）兼任專業人員
    1.工作時間、地點及內容依進用契約辦理。
    2.簽到(退)應詳載服務日期及起訖時間。
    3.請假程序如下
     (1)應事先向學校完成請假報備程序，並向學校承辦人員或服務
        個案家長協調補服務時間。
     (2)其他差勤請假事宜，悉依進用契約辦理之。
七、督導管理與績效評核：
  （一）學校承辦人員
      1.按時登入教育部特殊教育通報網填寫專業人員到校服務回        報。
      2.每學期結束前應確認服務紀錄及專業人員到校服務回        報悉數填寫完畢。
      3.每學期結束前應登入教育部特殊教育通報網完成專業人員        行政績效評估填報作業。
   (二) 進用機關(構)
      1.訂定專業人員工作內容及考核辦法，並明定於進用契約。
      2.進用時間結束前應完成績效考核程序，以為後續進用之依據。
   (三) 教育局
      1.不定期查閱教育部特殊教育通報網專業團隊系統之服        務紀錄填寫情形及專業人員到校服務回報狀況。
      2.於每學期結束後登入教育部特殊教育通報網專業團隊系統，查閱該學期專業人員個案評估建議、服務紀錄填寫情形暨專業人員到校服務回報、治療師評核、行政績效評估回報狀況，評估檢討執行成效，作為教育局未來規劃執行之參考。
      3.教育局辦理專任人員考核之結果，將為後續進用之依據。
      4.對於專業人員特殊表現或具體事蹟，教育局得依相關規定辦理
獎懲事宜。
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